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ABSTRAK

Dewi Roseyati, 2010411320029. Implementasi Program Identitas
Kependudukan Digital (IKD) Pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kabupaten Tanah Laut. Dibawah bimbingan Sidderatul Akbar.

Seiring perkembangan teknologi informasi yang semakin pesat,
administrasi kependudukan juga mengalami transformasi digital. Dimana yang
dulunya masyarakat menggunakan KTP-el, sekarang beralih menggunakan Kartu
Tanda Kependudukan berbasis digital atau dikenal dengan Identitas
Kependudukan Digital (IKD). Pelaksanaan IKD memiliki target pengguna 30%
dari masyarakat yang sudah melakukan perekaman KTP Elektronik. Namun, di
Kabupaten Tanah Laut pengguna IKD hanya 3,77% saja, yang mana masih belum
memenuhi target yang ditentukan dari Pusat. Oleh karena itu, peneliti tertarik
untuk mengetahui Implementasi Identitas Kependudukan Digital Kabupaten
Tanah Laut. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan implementasi
program Identitas Kependudukan Digital serta mengidentifikasi faktor yang
menjadi penghambat dari Implementasi Program Identitas Kependudukan Digital
Pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Tanah Laut.

Metode yang digunakan adalah metode kualitatif dengan pendekatan
deskriptif dengan teknik pengambilan data melalui wawancara dengan informan,
observasi dan dokumentasi sesuai objek penelitian dan dianalisis dengan cara
condensasi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan.

Hasil  penelitian  menunjukkan bahwa Implementasi Identitas
Kependudukan Digital pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Tanah Laut sudah terlaksana dengan baik. Namun, ketepatannya masih
belum optimal karena dilihat dari alur pengaktivasian atau pelaksanaan Identitas
Kependudukan Digital bahwa ketepatan targetnya masih belum sesuai dengan
target yang sudah ditetapkan oleh Pusat. Sosialisasi IKD sudah berjalan dengan
baik, meskipun masih kurang dalam menjelaskan pengertian dan keuntungannya.
Kemudian, cara implementasi IKD ke masyarakat sudah berjalan dengan baik
karena melalui berbagai strategi seperti sosialisasi media dan jemput bola,
pelayanan pendaftaran di kantor Disdukcapil, dan kerjasama dengan pihak terkait.
Adapun faktor penghambat dalam Implementasi Identitas Kependudukaan Digital
Pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Tanah Laut yaitu : 1)
adanya gangguan jaringan internet, 2) kurangnya pengetahuan masyarakat
mengenai identitas kependudukan digital, 3) ketidakpercayaan dan keraguan
masyarakat, dan 4) sosialisasi belum merata.

Kata Kunci : Implementasi, Program ldentitas Kependudukan Digital, Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil



ABSTRACT

Dewi Roseyati, 2010411320029. Implementation of the Digital Population
Identity (IKD) Program at the Population and Civil Registration Office of
Tanah Laut Regency. Under the guidance of Sidderatul Akbar.

Along with the rapid development of information technology, population
administration has also undergone a digital transformation. Where people used to
use KTP-el, now they switch to using a digital-based Population ldentity Card or
known as Digital Population Identity (IKD). The implementation of IKD has a
target user of 30% of people who have recorded Electronic ID cards. However, in
Tanah Laut Regency, IKD users are only 3.77%, which still does not meet the
target set by the Center. Therefore, researchers are interested in knowing the
Implementation of Digital Population Identity in Tanah Laut Regency. This study
aims to describe the implementation of the Digital Population Identity program
and identify factors that hinder the implementation of the Digital Population
Identity Program at the Population and Civil Registration Office of Tanah Laut
Regency.

The method used is a qualitative method with a descriptive approach with
data collection techniques through interviews with informants, observation and
documentation according to the object of research and analyzed by condensing
data, presenting data and drawing conclusions.

The results showed that the Implementation of Digital Population Identity
at the Population and Civil Registration Office of Tanah Laut Regency was well
implemented. However, the accuracy is still not optimal because it can be seen
from the flow of activating or implementing Digital Population Identity that the
accuracy of the target is still not in accordance with the target set by the Center.
The socialization of IKD has gone well, although it is still lacking in explaining its
meaning and benefits. Then, the way IKD is implemented to the community has
gone well because it is through various strategies such as media socialization and
ball pick-up, registration services at the Disdukcapil office, and cooperation with
related parties. The inhibiting factors in the Implementation of Digital Population
Identity at the Population and Civil Registration Office of Tanah Laut Regency
are: 1) internet network disruptions, 2) lack of public knowledge about digital
population identity, 3) public distrust and doubts, and 4) uneven socialization.

Keywords: Implementation, Digital Population Identity Program, Population
and Civil Registration Office
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