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ABSTRAK 

 
Alfiannor, 2320419310006, 2026, Efektivitas Pelayanan Perizinan Aplikasi 

OSS Mall Pelayanan Publik Pada Dinas Penanaman Modal Dan 

Pelayanan Terpadu Satu Pintu Kabupaten Hulu Sungai Utara. Tesis 

Program Administrasi Publik Universitas Lambung Mangkurat 

Banjarmasin. Dibawah bimbingan Taufik Arbain. 

 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh perkembangan teknologi informasi 

yang mendorong digitalisasi pelayanan publik, termasuk penerapan sistem 

perizinan berusaha berbasis risiko melalui OSS di DPMPTSP Kabupaten Hulu 

Sungai Utara. Namun, efektivitas layanan ini masih menjadi sorotan di kalangan 

pelaku Usaha Mikro dan Kecil (UMK), terutama terkait kecepatan dan 

kemudahan akses. Kondisi tersebut diduga dipengaruhi oleh kualitas sistem dan 

inovasi pelayanan yang diterapkan. 

 

Hasil penelitian, diketahui bahwa secara umum efektivitas pelayanan 

publik berbasis online aplikasi online single submission mall pelayanan publik di 

dinas penanaman modal dan pelayanan terpadu satu pintu kabupaten hulu sungai 

utara dapat dikatakan cukup efektif, namun belum optimal. Adapun, berdasarkan 

teori Champbell J.P dalam Dyah Mutiarin dan Arif Zaenudin hal ini dapat dilihat 

dari indikator 1). Keberhasilan program, meningkatkan efisiensi registrasi 

pelayanan serta mempermudah akses perizinan dengan mengurangi 

ketergantungan pada pelayanan tatap muka. 2). Keberhasilan sasaran Program 

ini juga berhasil mendorong pelaku usaha untuk mengurus perizinan melalui 

sistem elektronik. 3). Kepuasan program meningkatkan kepastian hasil perizinan 

meminimalkan kesalahan data yang berpotensi menghambat penerbitan izin. 4). 

Tingkat Input dan Output KBLI yang belum dipahami dengan baik oleh 

sebagian pelaku usaha, sehingga memperlambat proses perizinan. 5). Pencapaian 

tujuan menyeluruh di mana akses yang terbatas dan tingginya jumlah pengguna 

dalam waktu bersamaan berpotensi menimbulkan error atau kemacetan sistem. 

Sedangkan, faktor penghambat Kurangnya Literasi Digital Masyatakat, pelaku 

usaha kesulitan memahami alur teknis sistem OSS. Selain itu, kurangnya 

informasi mengenai pembaruan OSS, mengakibatkan pelaku usaha tidak selalu 

siap menyesuaikan diri dengan perubahan pelayanan. Kurangnya Penanganan 

kendala teknis dan jaringan OSS, akses sistem dibatasi jumlah pengguna per hari 

200 sehingga mengalami error ketika terjadi lonjakan pengguna.  

 

Berdasarkan hal tersebut, diharapkan penguatan literasi digital 

masyarakat, peningkatan kapasitas aparatur, serta pemeliharaan sistem yang 

andal. Selain itu, perlu diperluas sosialisasi secara kolaboratif bersama OPD, 

pemerintah kecamatan, kelurahan dan desa.  

 

Kata Kunci: Online  Single  Submission, Efektivitas, DPMPTSP Kab. HSU 
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NIP. 19771023200112203 

 

ABSTRACT 

 

Alfiannor, 2320419310006, 2026, Effectiveness of Licensing Services for the OSS 

Mall Public Service Application at the Investment and One-Stop Integrated 

Services Office of Hulu Sungai Utara Regency. Thesis, Public Administration 

Program, Lambung Mangkurat University, Banjarmasin. Under the guidance 

of Taufik Arbain. 

 

Keywords: Online Single Submission, Effectiveness, DPMPTSP, North Hulu Sungai 

Regency 
The research results indicate that, in general, the effectiveness of online-based 

public services through the Online Single Submission (OSS) application at the Public 

Service Mall of the Investment and One-Stop Integrated Service Office of Hulu Sungai 
Utara Regency can be categorized as fairly effective, although not yet optimal. Based 

on Campbell J.P.’s theory as cited in Dyah Mutiarin and Arif Zaenudin, this condition 

can be observed through several indicators. First, program success, which is reflected 
in increased efficiency of service registration and improved access to licensing by 

reducing dependence on face-to-face services. Second, target achievement, where the 

program has successfully encouraged business actors to process licensing through the 

electronic system. Third, program satisfaction, as the system enhances certainty in 
licensing outcomes and minimizes data errors that could potentially hinder license 

issuance.Fourth, input and output levels, where the Indonesian Standard Industrial 

Classification (KBLI) is not yet well understood by some business actors, thereby 
slowing down the licensing process.Fifth, overall goal achievement, which is 

constrained by limited system access and a high number of simultaneous users, 

potentially causing system errors or congestion. 

Meanwhile, the inhibiting factors include low levels of digital literacy among 
the community, resulting in difficulties for business actors in understanding the 

technical flow of the OSS system. In addition, limited information regarding OSS 

updates causes business actors to be insufficiently prepared to adapt to changes in 
service procedures. Technical and network issues also remain a challenge, as system 

access is limited to 200 users per day, leading to errors when there is a surge in 

users.Based on this, strengthening public digital literacy, increasing the capacity of 
government officials, and maintaining a reliable system is expected.  
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