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RINGKASAN

FITRIANI, Desember 2024. PERLINDUNGAN HUKUM DISEBABKAN
DESKRIPSI PRODUK BODY LOTION HB DOSING 7X YANG OVERCLAIM .
Skripsi, Program Sarjana Studi Hukum Fakultas Hukum Universitas Lambung
Mangkurat, 56 Halaman. Pembimbing : Prof. Dr. Abdul Halim Barkatullah,., S.H.,
M.Hum.

Penelitian ini mengangkat permasalahan overclaim pada deskripsi produk body lotion
HB Dosting 7X yang berdampak merugikan konsumen. Overclaim adalah klaim yang
berlebihan, tidak sesuai dengan fakta produk. Dalam dunia kosmetik seringkali
menyebabkan konsumen tertipu secara ekonomi maupun kesehatan. Undang-Undang
Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen (UUPK) menjadi dasar utama

dalam memberikan jaminan perlindungan hukum kepada konsumen.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 1) Apa akibat hukum bagi pelaku
usaha yang memberikan overclaim terhadap suatu produk? dan 2) Bagaimana
tanggung jawab pelaku usaha terhadap konsumen yang dirugikan? Penelitian ini
bersifat normatif dengan pendekatan yuridis, serta menggunakan bahan hukum primer,
sekunder, dan tersier. Penelitian ini bertujuan memberikan pemahaman mendalam

terkait penerapan UUPK dalam konteks deskripsi produk kosmetik yang overclaim.

Bab ini membahas konsep dasar perlindungan hukum konsumen menurut para ahli
dan berdasarkan regulasi yang berlaku. Dalam konteks ini, konsumen memiliki hak
sebagai mana tercantum dalam Pasa 4 UUPK, termasuk hak atas kenyaman |,

keamanan , kselamatan, serta hak atas informasi yang jujur.

Sebaliknya, kewajiban konsumen Menurut Pasl 5 UUPK Mencakup: membaca
informasi produk, beritikad baik, membayar sesuai nilai tukar, serta mengikuti
penyelesaian Pasal 6 dan & UUPK. Salah satu larangan bagi pelaku usaha menurut

Pasal 8 adalah memberikan informasi yang tidak benar atau menyesatkan.
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Tanggung jawab pelaku usaha terhadap konsumen diatur dalam Pasal 19 hingga Pasal

28 UUPK, yang mencakup kewajiban untuk mengganti kerugian. Pasal 60 UUPK

juga memuat ketentuan sanksi administratif terhadap pelanggaran.

Bagian ini membahas dua poin utama:

1.

Akibat hukum dari overclaim

Jika pelaku usaha memberikan klaim berlebihan yang tidak sesuai fakta, maka
berdasarkan Pasal 8 ayat (1) huruf f UUPK, tindakan tersebut dilarang karena
memberikan informasi menyesatkan. Pelaku usaha dapat dikenai sanksi

administratif dan gugatan perdata dari konsumen

Tanggung jawab pelaku usaha

Pasal 19 menyatakan pelaku usaha bertanggung jawab memberi ganti rugi atas
kerusakan atau kerugian konsumen akibat produk yang dikonsumsi. Bentuk
ganti rugi bisa berupa pengembalian uang, penggantian produk, perawatan
kesehatan, atau santunan. Ketentuan ini ditegaskan kembalu dalam Pasal 23
dan 28 UUPK. Penelitian ini juga menyinggung peran BPOM sebagi

Pengawas Periklanan Kosmetik.

Penelitian menyimpulkan bahwa overclaim dalam deskripsi produk melanggar hak-

hak konsumen. Oleh karena itu, diperlakukan edukasi hukum kpada masyarakat dan

pengawas  ketat terhadap pelaku usaha. Disarankan agar pelaku usaha tidak

menggunakan strategi overclaim dalam pemasaran, serta BPOM meningkatkan

pengawasan dan tindakan tegas terhadap pelanggaran.



FITRIANI, 2024. PERLINDUNGAN HUKUM DISEBABKAN DESKRIPSI
PRODUK BODY LOTION HB DOSTING 7X YANG OVERCLAIMSkiripsi,
Program Sarjana Program Studi Hukum Fakultas Hukum Universitas
LambungMangkurat, 56 Halaman. Pembimbing; Prof. Dr. Abdul Halim Barkatullah,
S.H., M.Hum.

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis perlindungan hukum terhadap konsumen
sebagai korban dari deskripsi produk body lotion HB Dosting 7X yang overclaim,
serta mengevaluasi efektivitas penerapan Undang-Undang Perlindungan Konsumen.
Metode penelitian yang digunakan adalah yuridis normatif, dengan fokus pada
analisis peraturan perundang-undangan yang relevan, seperti Undang-Undang Nomor
8 Tahun 1999 tentang Perlindungan Konsumen dan Kitab Undang-Undang Hukum
Perdata.

Overclaim merupakan praktik pemberian informasi atau klaim berlebihan terhadap
produk, yang menyesatkan konsumen. Dalam kasus ini, HB Dosting 7X memberikan
deskripsi produk yang tidak sesuai fakta, yang menyebabkan konsumen mengalami
kerugian secara materiil (keuangan) maupun immateriil (emosi dan kesehatan).
Pelaku usaha dianggap telah melanggar hak konsumen sebagaimana diatur dalam

Pasal 4 dan Pasal 8 UUPK, serta tidak memenuhi kewajiban berdasarkan Pasal 7.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perlindungan hukum sudah tersedia secara
normatif, namun implementasinya masih terkendala rendahnya kesadaran hukum baik
dari pihak konsumen maupun pelaku usaha. Untuk itu, penegakan hukum, edukasi
konsumen, dan pengawasan BPOM terhadap periklanan produk perlu diperkuat.
Penelitian ini memberikan kontribusi terhadap wacana hukum perlindungan
konsumen dan menjadi dasar rekomendasi dalam mendorong keadilan dan

transparansi dalam promosi produk kosmetik.

Kata kunci: Perlindungan hukum, overclaim, konsumen, produk kosmetik, UUPK
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