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ABSTRAK 

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif yang bertujuan untuk 

menganalisis efektivitas Instagram sebagai media informasi oleh Dinas Pemuda dan 

Olahraga Provinsi Kalimantan Selatan dalam penyebaran informasi Program 

Pertukaran Pemuda Antar Provinsi (PPAP) 2023. Pengumpulan data dilakukan 

melalui wawancara mendalam, observasi langsung, serta analisis engagement 

media sosial (likes, komentar, dan share) pada akun Instagram @dispora.provkalsel 

dan @pemberdayaan.pemuda. 

Penelitian ini berfokus pada bagaimana audiens, khususnya generasi muda, 

merespons informasi yang disajikan, serta faktor-faktor yang mendukung dan 

menghambat efektivitas penyebaran informasi. Subjek penelitian meliputi tim 

pengelola media sosial Dinas Pemuda dan Olahraga, peserta PPAP, dan audiens 

media sosial terkait. Data dianalisis untuk mengidentifikasi pola engagement serta 

kendala yang dihadapi 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa engagement audiens terhadap konten 

PPAP 2023 masih rendah, yang disebabkan oleh kurang menariknya visual konten, 

lemahnya konsistensi unggahan, serta terbatasnya pemanfaatan fitur-fitur 

Instagram seperti reels dan IGTV. Selain itu, kurangnya interaksi aktif antara 

pengelola akun dan audiens juga menjadi kendala.  

Kesimpulan dari penelitian ini adalah Instagram dapat menjadi media yang 

efektif untuk menyebarkan informasi kegiatan kepemudaan jika didukung oleh 

pengelolaan konten yang kreatif dan interaktif. Rekomendasi penelitian mencakup 

peningkatan kapasitas tim pengelola media sosial, perencanaan unggahan yang 

terstruktur, serta optimalisasi fitur Instagram untuk menarik lebih banyak audiens 

dan meningkatkan partisipasi dalam program-program kepemudaan. 

Kata Kunci: Instagram, Media Informasi, Engagement Audiens, PPAP, Dinas 

Pemuda dan Olahraga 
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ABSTRACT 

This research is a qualitative study that aims to analyze the effectiveness of 

Instagram as an information medium by the South Kalimantan Provincial Youth 

and Sports Agency in disseminating information on the 2023 Inter-Provincial 

Youth Exchange Program (PPAP). Data collection was conducted through in-depth 

interviews, direct observation, and analysis of social media engagement (likes, 

comments, and shares) on the Instagram accounts @dispora.provkalsel and 

@pemberdayaan.pemuda. 

This research focuses on how audiences, especially the younger generation, 

respond to the information presented, as well as the factors that support and hinder 

the effectiveness of information dissemination. The research subjects include the 

social media management team of the Youth and Sports Agency, PPAP 

participants, and related social media audiences. Data were analyzed to identify 

engagement patterns and obstacles faced 

The results show that audience engagement with PPAP 2023 content is still 

low, which is caused by the lack of visual appeal of the content, weak consistency 

of uploads, and limited utilization of Instagram features such as reels and IGTV. In 

addition, the lack of active interaction between account managers and audiences is 

also an obstacle.  

The conclusion of this study is that Instagram can be an effective medium 

for disseminating information on youth activities if supported by creative and 

interactive content management. Research recommendations include increasing the 

capacity of the social media management team, structured upload planning, and 

optimizing Instagram features to attract more audiences and increase participation 

in youth programs. 

Keywords: Instagram, Information Media, Audience Engagement, PPAP, 

Youth and Sports Agency 
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