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ABSTRAK 

 
 
Dhyah Kusuma Damayanti, 2110413220043. Pengaruh Partisipasi Masyarakat 

terhadap Kualitas Pelayanan Publik dalam Mewujudkan Good Governance di Mall 

Pelayanan Publik Barokah Kabupaten Banjar. Dibimbing oleh Farid Nofiard. 

 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui seberapa besar pengaruh partisipasi masyarakat 

terhadap kualitas pelayanan publik dalam mewujudkan prinsip-prinsip good governance 

di Mall Pelayanan Publik (MPP) Barokah Kabupaten Banjar. Hipotesis yang diajukan 

menyatakan bahwa partisipasi masyarakat berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kualitas pelayanan publik (Ha) dan (Ho) tidak terdapat pengaruh signifikan antara 

partisipasi masyarakat terhadap kualitas pelayanan publik. 

 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, dan menggunakan tipe eksplanatif 

dengan teknik pengumpulan data melalui kuesioner yang disebarkan secara offline dan 

online kepada masyarakat pengguna layanan, serta didukung dokumentasi. Analisis data 

dilakukan melalui uji validitas, reliabilitas, regresi sederhana, dan uji hipotesis.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa partisipasi masyarakat memiliki pengaruh yang 

signifikan terhadap kualitas pelayanan publik dengan nilai signifikansi 0,001 (<0,05) dan 

koefisien regresi sebesar 0,683. Temuan ini membuktikan bahwa hipotesis alternatif (Ha) 

diterima, artinya semakin tinggi partisipasi masyarakat maka semakin baik pula kualitas 

pelayanan publik.  

 

Kesimpulan penelitian menegaskan bahwa keterlibatan masyarakat dalam 

menyampaikan kebutuhan, aspirasi, dan keinginan mampu memperkuat ke-lima dimensi 

kualitas pelayanan publik. Saran yang diberikan adalah agar pihak pengelola MPP 

Barokah terus meningkatkan keterlibatan masyarakat dalam proses evaluasi pelayanan 

melalui media sosial, kotak saran, dan forum tatap muka. Serta meningkatkan 

pengembangan digital hal ini penting untuk membangun sistem pelayanan publik yang 

lebih transparan, akuntabel, dan sesuai dengan harapan masyarakat demi mewujudkan 

tata kelola pemerintahan yang baik (good governance). 

 

 

Kata Kunci: Partisipasi Masyarakat, Kualitas Pelayanan Publik, Good Governance, 

Mall Pelayanan Publik Barokah, Kabupaten Banjar. 
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ABSTRACT 

 
 
Dhyah Kusuma Damayanti, 2110413220043. The Influence of Community 

Participation on the Quality of Public Services in Realizing Good Governance at the 

Barokah Public Service Mall in Banjar Regency. Under the guidance of Farid Nofiard. 

 

The purpose of this study was to determine the extent of influence of public participation 

on the quality of public services in realizing the principles of good governance at the 

Barokah Public Service Mall (MPP) in Banjar Regency. The proposed hypothesis states 

that public participation has a positive and significant effect on the quality of public 

services (Ha), and (Ho) that there is no significant effect between public participation 

and the quality of public services.  

 

This study employed a quantitative approach and an explanatory method, with data 

collection techniques through questionnaires distributed offline and online to service 

users, supported by documentation. Data analysis was conducted through validity and 

reliability tests, simple regression, and hypothesis testing. 

 

The results showed that public participation has a significant effect on the quality of 

public services, with a significance value of 0.001 (<0.05) and a regression coefficient of 

0.683. This finding proves that the alternative hypothesis (Ha) is accepted, meaning that 

the higher the public participation, the better the quality of public services. 

 

The study's conclusions confirm that public involvement in conveying needs, aspirations, 

and desires can strengthen all five dimensions of public service quality. The 

recommendations are for the Barokah Public Service Mall (MPP Barokah) management 

to continue enhancing public involvement in the service evaluation process through 

social media, suggestion boxes, and face-to-face forums. Furthermore, enhancing digital 

development is crucial for building a more transparent, accountable, and responsive 

public service system, ensuring good governance.  

 

 

Keywords: Public Participation, Public Service Quality, Good Governance, Barokah 

Public Service Mall, Banjar Regency. 
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