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ABSTRAK 

HUBUNGAN BEBAN KERJA MENTAL, KONFLIK INTERPERSONAL 

DAN DUKUNGAN SOSIAL DENGAN STRES KERJA PADA 

KARYAWAN 

(Studi Observasional Analitik pada Karyawan di AirNav Indonesia Cabang 

Banjarmasin) 

 

Yuan Pariasi 

Stres kerja merupakan masalah kesehatan kerja yang serius, terutama pada profesi 

navigasi penerbangan yang menuntut akurasi, kewaspadaan, dan tanggung jawab 

keselamatan tinggi. Penelitian ini bertujuan menguji keterkaitan antara beban kerja 

mental, konflik interpersonal, dan dukungan sosial dengan stres kerja pada 

karyawan AirNav Indonesia Cabang Banjarmasin. Desain yang digunakan adalah 

observasional analitik dengan pendekatan cross sectional dengan jumlah sampel 29 

karyawan yang ditentukan melalui simple random sampling dari tiga unit kerja: 

ATC, ACO, dan Teknik. Pengumpulan data menggunakan NIOSH Generic Job 

Stress Questionnaire dan NASA Task Load Index (NASA-TLX), dianalisis dengan 

uji chi-square. Proporsi terbesar responden memiliki beban kerja mental tinggi, 

mengalami konflik interpersonal tinggi, dan mendapat dukungan sosial yang 

rendah, dengan lebih dari separuhnya masuk kategori berisiko tinggi stres kerja. 

Walaupun demikian, tidak ditemukan hubungan secara statistik antara ketiga 

variabel bebas tersebut dengan stres kerja (p=0,097). Berdasarkan hasil tersebut 

disimpulkan bahwa ketiga faktor yang diteliti belum dapat dikonfirmasi sebagai 

prediktor stres kerja pada populasi ini. Untuk mengatasi kondisi ini, pihak 

manajemen disarankan mengembangkan program seperti team building, pelatihan 

manajemen stres, dan penguatan kolaborasi antartim untuk membangun suasana 

kerja yang kondusif sekaligus meningkatkan ketangguhan karyawan dalam 

menghadapi beban pekerjaan. 

 

Kata kunci: Beban kerja mental, konflik interpersonal, dukungan sosial, stres kerja 

 

  



 

v 
 

ABSTRACT 

THE RELATIONSHIP BETWEEN MENTAL WORKLOAD, 

INTERPERSONAL CONFLICT AND SOCIAL SUPPORT WITH WORK 

STRESS AMONG EMPLOYEES 

(An Analytic Observational Study among Employees at AirNav Indonesia 

Banjarmasin Branch) 

Yuan Pariasi 

Work stress is a serious occupational health issue, particularly in the air navigation 

profession, which requires high levels of accuracy, vigilance, and responsibility for 

safety. This study aimed to examine the relationship between mental workload, 

interpersonal conflict, and social support with work stress among employees at 

AirNav Indonesia Banjarmasin Branch. This study used an analytical observational 

design with a cross-sectional approach involving 29 employees selected through 

simple random sampling from three units: ATC, ACO, and Technical. Data were 

collected using the NIOSH Generic Job Stress Questionnaire and NASA Task Load 

Index (NASA-TLX), and analyzed using the chi-square test. The results showed that 

the largest proportion of respondents had high mental workload, high interpersonal 

conflict, and low social support, with more than half categorized as being at high 

risk of work stress. However, no statistical relationship was found between these 

variables and work stress (p=0.097). It can be concluded that the examined factors 

could not be confirmed as predictors of work stress in this population. Therefore, 

management is encouraged to develop programs such as team building, stress 

management training, and strengthening team collaboration to foster a conducive 

work environment and enhance employees’ resilience in managing job demands. 

 

Keywords: Mental workload, interpersonal conflict, social support, work stress 
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