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ABSTRAK 

 

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana Upaya 

Keberatan oleh pemilik kedai kopi terhadap retribusi pajak cafe dan resto Berikut 

adalah Sebagai pemilik kedai kopi, langkah-langkah hukum yang dapat diambil 

terhadap retribusi pajak cafe dan resto yang dipungut oleh pemerintah daerah 

Metode penelitian yang digunakan merupakan jenis penelitian hukum normatif 

yang merupakan penelitian yang bertujuan untuk memperoleh bahan hukum 

melalui studi kepustakaan dengan cara menganalisis bahan-bahan hukum yang 

berhubungan dengan masalah yang dibahas dan ketidak harmonisan antara 

Undang-undang pemerintah dan Peraturan Undang-undang Daerah. 

 

Hasil dari penelitian skripsi ini antara lain: 

Dasar Hukum yang dapat digunakan oleh Pemilik Kedai Kopi untuk melakukan 

penolakan terhadap Retribusi Pajak Cafe dan Resto yang dianggap terlalu tinggi. 

Demikian, sebagai warga negara Indonesia, Pemilik kedai kopi memiliki hak 

untuk mengajukan keberatan atau protes terhadap besarnya tarif atau retribusi 

yang dikenakan kepada usaha Anda. Dasar hukum yang dapat digunakan untuk 

mengajukan keberatan ini adalah Pasal 25 ayat (1) Undang-Undang Nomor 28 

Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah dan eraturan pemerintah 

Nomor. 10 Tahun 2021 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah Dalam 

Rangka Mendukung Kemudahan Berusaha dan Layanan Daerah. Pada praktiknya 

sanksi dapat tidak perlu dilakukan apabila sebuah Peraturan Daerah dirancang 

berdasarkan kebijakan yang memang memperhatikan aspek pasar dan 

karakteristik usaha di suatu daerah untuk diterapkan dan dipandang adil sehingga 

disepakati oleh sejumlah besar pelaku di daerah tersebut. 

 

Upaya Keberatan oleh Pemilik Kedai Kopi terhadap Restribusi Pajak. Pada 

Peraturan Pajak Daerah yang secara anatomi memiliki kebijaksanaan serupa 

dengan Pajak-Pajak lainnya, yaitu Undang-Undang Nomor 28 tahun 2009 tentang 

Pajak Daerah dan Retribusi Daerah, dimana secara regulasi ditetapkan Undang-

Undang nomor 28 tahun 2009 di pusat untuk menetapkan kewenangan pada 

pemerintah daerah dan besaran maksimal tarif yang dapat diambil, dalam 

pelaksanaannya diperlukan pembentukan Peraturan Daerah, dalam Peraturan 

Daerah ini tadi diatur kebijakan masing-masing antara Kepala Daerah otonom dan 

Dewan Perwakilan Rakyat Daerah otonom yang masing-masing membentuk 

kebijakan secara otonom berdasarkan karakteristik daerah sendiri. 

 

 

Kata kunci: Upaya Keberatan, Pemilik Kedai Kopi, Restribusi pajak 
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RINGKASAN 

UPAYA KEBERATAN OLEH PEMILIK KEDAI KOPI TERHADAP 

RETRIBUSI PAJAK CAFE DAN RESTO 

 (MUHAMMAD REZA SETIAWAN: 2023, 57 hlm) 
 

 Tujuan dari penelitian skripsi ini adalah untuk mengetahui bagaimana 

Upaya Keberatan oleh Pemilik Kedai  kopi Terhadap Retribusi Pajak Cafe dan 

Resto Dari berbagai alternatif sumber penerimaan yang mungkin dapat dipungut 

oleh daerah, Undang-Undang 28 tahun 2009 tentang pajak Daerah dan retribusi 

daerah mengklasifikasikan mana yang merupakan pajak provinsi dan pajak 

kabupaten kota. Di dalam peraturan tersebut tidak menerangkan bagaimana 

tentang pajak kedai kopi yang skala kecil. Hal ini kemudian yang menjadi acuan 

dalam menganggkat judul tersebut. 

         Selain itu, beberapa sektor lainnya juga cukup berkontribusi dalam 

pencapaian target. Adanya peningkatan partisipasi pajak restoran tiap tahunnya 

terhadap penghasilan disetiap daerah dengan rentang waktu 2017-2019 menjadi 

daya tarik bagi saya guna memperjelas detail jalannya peranan pajak restoran 

daerah kota-kota di indonesia. 

 Belum banyaknya masyrakat tentang mengenai Mengenai Upaya Keberatan 

oleh Pemilik Kedai  kopi Terhadap Retribusi Pajak Cafe dan Resto sehingga 

menarik untuk diteliti. Metode penelitian yang digunakan merupakan jenis 

penelitian hukum normatif yang merupakan penelitian yang bertujuan untuk 

memperoleh bahan hukum melalui studi kepustakaan dengan cara menganalisis 

bahan-bahan hukum yang berhubungan dengan masalah yang dibahas hasil  
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penelitian menunjukkan bahwa: 

1.   Dasar Hukum Pemilik kedai kopi yang ingin melakukan penolakan 

terhadap retribusi pajak cafe dan restoran yang dianggap terlalu tinggi 

dapat merujuk pada beberapa dasar pengaturan hukum yang relevan. 

Peraturan Pemerintah atau Peraturan Daerah: Pemerintah biasanya 

mengeluarkan peraturan atau peraturan daerah yang mengatur retribusi 

pajak cafe dan restoran. Pemilik kedai kopi dapat memeriksa peraturan 

tersebut dan mencari argumen atau ketentuan yang mendukung penolakan 

mereka. Mereka dapat melihat apakah ada persyaratan atau kriteria khusus 

yang dapat dijadikan dasar untuk mengajukan keberatan. Dasar hukum 

yang dapat digunakan untuk mengajukan keberatan ini adalah Pasal 25 

ayat (1) Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan 

Retribusi Daerah. 

2.    Undang-Undang Nomor 7 Tahun 2021 tentang Harmonisasi Perpajakan. 

upaya keberatan oleh pemilik kedai kopi terhadap pajak dapat bervariasi 

tergantung pada yurisdiksi hukum di mana kedai kopi tersebut beroperasi. 

pengajuan Keberatan, Pemilik kedai kopi harus mengajukan keberatan 

secara resmi kepada otoritas pajak yang berwenang. Biasanya,ada formulir 

khusus yang harus diisi dengan menjelaskan alasan-alasan spesifik 

mengapa pemilik kedai kopi merasa pajak tersebut tidak adil atau tidak 

pantas.
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