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ABSTRAK

Marlindawati, Leny. (2026). Kesantunan Berbahasa Mahasiswa Jurusan
Pendidikan Bahasa dan Sastra Indonesia dalam Situasi Formal dan Informal.
Skripsi. Jurusan Pendidikan dan Sastra Indonesia. Fakultas Keguruan dan Ilmu
Pendidikan. Universitas Lambung Mangkurat Banjarmasin. Pembimbing: Prof. Dr.
Jumadi, M.Pd.

Kata kunci: kesantunan berbahasa, strategi kesantunan positif, strategi kesantunan
negatif, situasi formal, situasi informal.

Kesantunan berbahasa merupakan aspek penting dalam komunikasi,
khususnya bagi mahasiswa J-PBSI yang akan berperan sebagai pendidik dan
menjadi teladan dalam penggunaan bahasa. Penelitian yang secara khusus
membahas pola kesantunan mahasiswa dalam situasi formal dan informal masih
sangat terbatas. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk mengisi kesenjangan
tersebut. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: (1) bagaimana strategi
kesantunan positif yang digunakan mahasiswa J-PBSI ULM dalam situasi formal
dan informal? dan (2) bagaimana strategi kesantunan negatif yang digunakan
mahasiswa J-PBSI ULM dalam situasi formal dan informal?

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif
yang bertujuan untuk mendeskripsikan strategi kesantunan berbahasa secara
mendalam sesuai konteks yang ditemukan di lapangan. Sumber data dalam
penelitian ini adalah mahasiswa J-PBSI angkatan 2024 kelas A-1 di Universitas
Lambung Mangkurat. Pengumpulan data dilakukan melalui observasi tidak
langsung dengan teknik rekam dan pencatatan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi kesantunan positif dalam
situasi formal diwujudkan melalui lima sub strategi, yaitu humor, mencari
persetujuan, menunjukkan perhatian kepada mitra tutur, melibatkan penutur dan
mitra tutur dalam satu aktivitas, dan memberi hadiah kepada mitra tutur. Dalam
situasi informal, ditemukan enam sub-strategi dengan tambahan membesar-
besarkan perhatian, persetujuan, dan simpati kepada mitra tutur. Selanjutnya,
strategi kesantunan negatif dalam situasi formal direalisasikan melalui enam sub-
strategi, yaitu memberi penghormatan, tuturan tidak langsung, menggunakan pagar,
permintaan maaf, meminimalkan paksaan, dan memberikan alasan, sedangkan
dalam situasi informal hanya ditemukan tiga sub-strategi, yaitu memberikan alasan,
tuturan tidak langsung, dan menggunakan pagar.



ABSTRACT

Marlindawati, Leny. (2026). Linguistic Politeness of Indonesian Language and
Literature Education Department Student in Formal and Informal Situations.
Undergraduate Thesis. Indonesian Language and Literature Education
Department. Faculty of Teacher Training and Education. Lambung Mangkurat
University Banjarmasin. Advisor: Prof. Dr. Jumadi, M.Pd.

Keywords: linguistic politeness, positive politeness strategy, negative politeness
strategy, formal situation, informal situation.

Language politeness is an essential aspect of communicataion, particularly
for J-PBSI students who will serve as educators and models of appropriate
language use. Studies specifically addressing students politeness patterns in formal
and informal situations remain very limited. Therefore, this study aims to fill that
gap. The research question are: (1) how are positive politeness strategies employed
by J-PBSI ULM students in formal and informal situations? and (2) how are
negative politeness strategies employed by J-PBSI ULM students in formal and
informal situations?

This study employed a qualitative approach with a descriptive method
aimed at describing language politeness strategies in depth according to the
contexts found in the field. The data source consisted of J-PBSI students from the
2024 cohort, class A-1, at Lambung Mangkurat University. Data were collected
through non-participatory observation using recording and note-taking techniques.

The results indicate that positive politeness strategies in _formal situations
were realized through five sub-strategies, namely joking, seeking agreement,
showing concern for the interlocutor, including both speaker and hearer in an
activity, and offering gifts to the interlocutor. In informal situations, six sub-
strategies were identified with the addition of exxaggerating interest, approval, and
sympathy toward the interlocutor. Furthermore, negative politeness strategies in
formal situations were realized through six sub-strategies, namely giving deference,
using indirect speech, using hedges, apologizing, minimizing imposition, and giving
reasons, whereas in informal situations only three sub-strategies were found,
namely giving reasons, using indirect speech, and using hedges.
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