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ABSTRAK 

Husnul Nadela. 2026. Pengaruh Faktor Situational, Socioeconomic Status, Social  

Influence, dan Financial Literacy Terhadap Keputusan Penggunaan Pinjaman 

Online. Pembimbing: Arief Budiman, SE, MMktg, Ph.D; Dr. R.R. Yulianti 

Prihatiningrum, SE., M.Si; Dr. Nuril Huda, SE., M.Si. 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh 

situational, socioeconomic status, social influence, dan financial literacy terhadap 

intention to use dan keputusan penggunaan pinjaman online terhadap masyarakat 

di Kota Banjarmasin. 

Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah penelitian 

kuantitatif dengan menggunakan metode survei. Populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh konsumen yang berdomisili di Kota Banjarmasin yang pernah 

menggunakan pinjaman online. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 105 orang 

yang pernah menggunakan pinjaman online yang sesuai dengan kriteria dengan 

penelitian dengan menggunakan teknik pengambilan sampel purposive sampling. 

Pengumpulan data menggunakan kuesioner sebagai instrumen penelitian dengan 

skala Likert dan skala Guttman sebagai alat ukur item penelitian. Teknik analisis 

data menggunakan kuesioner yang dianalisis dengan teknik PLS-SEM pada 

software SmartPLS 4.0. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) financial literacy berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap intention to use dan keputusan penggunaan pinjaman 

online di Kota Banjarmasin, (2) situational tidak berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap intention to use dan keputusan penggunaan pinjaman online di Kota 

Banjarmasin, (3) social influence berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

intention to use dan keputusan penggunaan pinjaman online di kota Banjarmasin, 

(4) Socioeconomic status berpengaruh positif dan signifikan terhadap intention to 

use dan keputusan penggunaan pinjaman online di Kota Banjarmasin, (5) intention 

to use berpengaruh positif dan signnifikan terhadap keputusan penggunaan 

pinjaman online di Kota Banjarmasin. 

Kata kunci: situational, socioeconomic status,  social influence, financial 

literacy, intention to use, pinjaman online 
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ABSTRACT 

Husnul Nadela. 2026. The Influence of Situational Factors, Socioeconomic Status, 

Social Influence, and Financial Literacy on the Decision to Use Online 

Loans. Supervisors: Arief Budiman, SE, MMktg, Ph.D; Dr. R.R. Yulianti 

Prihatiningrum, SE., M.Si; Dr. Nuril Huda, SE., M.Si. 

This study was conducted to determine and analyze the influence of 

situational factors, socioeconomic status, social influence, and financial literacy on 

the intention to use and the decision to use online loans among the public in 

Banjarmasin City. 

This study employed a quantitative research design with a survey method. The 

population consisted of all consumers residing in Banjarmasin City who had ever 

used online loans. A sample of 105 individuals who met the research criteria was 

selected using a purposive sampling technique. Data collection utilized 

questionnaires as the research instrument, with Likert and Guttman scales as the 

measurement tools for the items. The data analysis technique used structural 

equation modeling based on partial least squares (PLS-SEM) via SmartPLS 4.0 

software. 

The results of the study indicate that: (1) financial literacy has a positive and 

significant influence on the intention to use and the decision to use online loans in 

Banjarmasin City; (2) situational factors do not have a positive and significant 

influence on the intention to use and the decision to use online loans in Banjarmasin 

City; (3) social influence has a positive and significant influence on the intention to 

use and the decision to use online loans in Banjarmasin City; (4) socioeconomic 

status has a positive and significant influence on the intention to use and the 

decision to use online loans in Banjarmasin City; and (5) intention to use has a 

positive and significant influence on the decision to use online loans in Banjarmasin 

City. 

Keywords: situational factors, socioeconomic status, social influence, 

financial literacy, intention to use, online loan. 
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