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ABSTRAK 

MYPetmart merupakan perusahaan retail yang berdiri sejak April 2019 dan 
bergerak di bidang penjualan berbagai kebutuhan hewan peliharaan seperti anjing, 

kucing, dan ikan. Seiring berjalannya waktu, MYPetmart mengalami peningkatan 
volume operasional yang cukup signifikan, sehingga diperlukan sistem 

manajemen gudang yang lebih terstruktur, terintegrasi, dan efisien untuk 
menunjang kegiatan bisnisnya. Permasalahan yang dihadapi terkait dengan 
pengelolaan stok, akurasi data, serta efektivitas proses distribusi menjadi latar 

belakang utama dilakukannya penelitian ini. Penelitian ini bertujuan untuk 
merancang EA pada MYPetmart dengan menggunakan kerangka kerja TOGAF 

ADM (The Open Group Architecture Framework Architecture Development 
Method), yang dimulai dari Preliminary Phase, Requirements Management, 
hingga fase A sampai E. Fase-fase ini mencakup pengembangan arsitektur bisnis, 

data, aplikasi, dan teknologi yang relevan dengan kebutuhan perusahaan. Dengan 
pendekatan yang sistematis ini, diharapkan rancangan arsitektur yang dihasilkan 

mampu memperbaiki proses pengelolaan warehouse secara menyeluruh. Fokus 
utama penelitian adalah meningkatkan efisiensi, kecepatan, dan akurasi dalam 
pengelolaan warehouse melalui penerapan prinsip-prinsip arsitektur yang 

terdokumentasi dengan baik. Rancangan arsitektur ini tidak hanya diharapkan 
menjadi acuan dalam pengembangan sistem informasi di MYPetmart, tetapi juga 

berperan sebagai fondasi untuk inovasi teknologi di masa depan. Selain itu, hasil 
penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi perusahaan retail lain yang 
menghadapi tantangan serupa dalam mengelola gudang dan distribusi produk, 

khususnya di sektor kebutuhan hewan peliharaan. 
 

Kata kunci: EA, efisiensi operasional, MYPetmart, TOGAF ADM, warehouse 
management 
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ABSTRACT 

MYPetmart is a retail company established in April 2019, specializing in the sale 
of various pet supplies for animals such as dogs, cats, and fish. Over time, 

MYPetmart has experienced a significant increase in operational volume, creating 
the need for a more structured, integrated, and efficient warehouse management 

system to support its business activities. Challenges related to inventory 
management, data accuracy, and the effectiveness of distribution processes have 
become the primary background for conducting this research. This study aims to 

design an enterprise architecture for MYPetmart using the TOGAF ADM (The 
Open Group Architecture Framework Architecture Development Method), 

beginning from the Preliminary Phase, Requirements Management, and 
continuing through Phases A to E. These phases include the development of 
business, data, application, and technology architectures that align with the 

company's needs. Through this systematic approach, the resulting architecture is 
expected to comprehensively improve the warehouse management processes. The 

main focus of this research is to enhance the efficiency, speed, and accuracy of 
warehouse operations by applying well-documented architectural principles. The 
proposed architecture is intended not only to serve as a guideline for developing 

information systems at MYPetmart but also to act as a foundation for future 
technological innovations. Furthermore, the results of this study are expected to 

serve as an initial reference for other retail companies facing similar challenges 
in warehouse and product distribution management, particularly within the pet 
supplies sector. 

 
Keywords: Enterprise architecture, MYPetmart, operational efficiency, TOGAF 

ADM, warehouse management 
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