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ABSTRAK 

Tania Athaya Nasywa, 2210411320003, 2026. Pengelolaan Kawasan Wisata 

Patung Bekantan oleh UPTD Kawasan Wisata Kota Banjarmasin dalam 

Menjaga dan Meningkatkan Kualitas Kawasan Wisata. Di bawah Bimbingan 

Muhammad Nur Iman Ridwan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengelolaan kawasan wisata 

Patung Bekantan oleh UPTD Kawasan Wisata Kota Banjarmasin dalam menjaga 

dan meningkatkan kualitas kawasan serta mengidentifikasi faktor-faktor 

penghambat pelaksanaannya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 

dengan metode deskriptif.  

Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan 

dokumentasi dengan informan meliputi Kepala UPTD Kawasan Wisata, petugas 

lapangan, pedagang, pengunjung, serta masyarakat yang belum pernah berkunjung. 

Analisis pengelolaan mengacu pada fungsi manajemen publik (POAC) yang 

meliputi perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan evaluasi . 

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengelolaan kawasan telah 

dilaksanakan melalui pengawasan, pemeliharaan fasilitas, pengelolaan kebersihan, 

serta sistem kerja shift petugas, namun belum berjalan secara optimal. Faktor 

penghambat meliputi keterbatasan anggaran dan sumber daya manusia, luasnya 

wilayah pengawasan, permasalahan sampah, perilaku sebagian pengunjung dan 

pelaku usaha, serta faktor lingkungan kawasan tepi sungai. 

Kata Kunci: Pengelolaan Kawasan Wisata, Efektivitas, Patung Bekantan, UPTD 

Kawasan Wisata, Faktor Penghambat  
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ABSTRACT 

Tania Athaya Nasywa, 2210411320003, 2026. Management of the Bekantan 

Statue Tourism Area by the Regional Technical Implementation Unit (UPTD) of 

Banjarmasin in Maintaining and Improving the Quality of the Tourism Area. 

Under the Guidance of Muhammad Nur Iman Ridwan 

This study aims to analyze the management of the Patung Bekantan Tourism 

Area by the Regional Technical Implementation Unit (UPTD) of Banjarmasin in 

maintaining and improving the quality of the area, as well as to identify the 

inhibiting factors in its implementation. This research employs a qualitative 

approach with a descriptive method. 

 Data were collected through interviews, observations, and documentation 

involving the Head of UPTD, field officers, vendors, visitors, and individuals who 

had never visited the area. The analysis refers to Steers’ (1985) Effectiveness 

Theory, which includes goal attainment, integration, and adaptation.  

The findings indicate that the management of the area has been carried out 

through supervision, facility maintenance, cleanliness management, and a shift-

based staffing system; however, it has not yet been fully optimal. The inhibiting 

factors include limited budget and human resources, the extensive supervision area, 

waste management issues, the behavior of some visitors and business actors, and 

environmental factors related to the riverside location. 

Keywords: Tourism Area Management, Effectiveness, Bekantan Statue, UPTD 

Tourism Area, Inhibiting Factors 
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 Melimpahkan rahmat, hidayah, dan inayah-Nya sehingga penyusunan 

Proposal yang berjudul “Pengelolaan Kawasan Wisata Patung Bekantan Oleh Uptd 

Kawasan Wisata Kota Banjarmasin Dalam Menjaga Dan Meningkatkan Kualitas 

Kawasan Wisata” dapat terselesaikan. Adapun Skripsi ini dibuat sebagai 

pemenuhan syarat tugas akhir perkuliahan, yaitu untuk memperoleh gelar Sarjana 

Administrasi Publik (S.A.P) tingkat Strata-1 (S1) bagi mahasiswa Program Studi 

Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Lambung 

Mangkurat Banjarmasin. 
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mungkin serta bantuan dari berbagai sumber referensi. Untuk itu penulis 

menyampaikan banyak-banyak terima kasih kepada semua pihak yang telah 

berkontribusi langsung maupun tidak langsung dalam pembuatan karya tulis ini. 

Ucapan terima kasih penulis sampaikan kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. Ahmad Alim Bachri , S.E., M.Si. selaku Rektor Universitas 
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Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Lambung Mangkurat. 

4. Ibu Dewi Purboningsih, S.AP., M.AP. selaku Dosen Penasehat Akademik yang 

telah memberikan arahan dan dukungan kepada penulis selama menempuh 

perkuliahan. 
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5. Bapak Dr. H. M. Nur Iman Ridwan, S.Sos., M.Si. Selaku Dosen Pembimbing 
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ini. Dari awal sampai akhir, Bapak tidak pernah lelah mengarahkan saya, 

bahkan di saat saya sendiri merasa ragu dengan kemampuan saya. Setiap 

masukan, koreksi, dan arahan yang diberikan sangat berarti bagi saya, bukan 

hanya untuk menyelesaikan skripsi ini, tetapi juga sebagai bekal pembelajaran 

yang akan saya ingat dalam perjalanan hidup saya ke depan. 

6. Ibu Erma Ariyani, S.Sos., M.Sc. selaku dosen penguji 1 yang telah memberikan 

banyak saran, masukan, dan koreksi yang sangat berarti selama proses 

penyempurnaan skripsi ini. Setiap arahan yang diberikan membantu saya 

memahami kekurangan dalam penelitian ini sehingga dapat diperbaiki dengan 

lebih baik.  

7. Ibu Dewi Purboningsih, S.AP., M.AP. selaku dosen penguji 2 yang juga telah 

memberikan berbagai masukan dan arahan yang membangun selama proses 

ujian dan perbaikan skripsi. Saran yang diberikan menjadi pembelajaran 

berharga bagi saya dalam menyempurnakan penelitian ini.  

8. Segenap Dosen Program Studi Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial dan 

Ilmu Politik Universitas Lambung Mangkurat yang telah memberikan ilmu dan 

pengetahuan kepada penulis. 
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masa perkuliahan telah memberikan ilmu, bimbingan, dan pelayanan yang 
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sangat membantu saya dalam proses belajar hingga penyusunan skripsi ini. 

Segala ilmu, pengalaman, dan bantuan yang diberikan menjadi bagian penting 

dalam perjalanan pendidikan saya. 

10. Bapak Naziza Muzhar selaku Kepala UPTD Kawasan Wisata Kota 

Banjarmasin, penulis mengucapkan terima kasih atas izin, dukungan, dan 

kesempatan yang diberikan kepada penulis untuk melaksanakan penelitian 

hingga proses penyusunan skripsi ini dapat berjalan dengan baik. 

11. Staf dan petugas lapangan UPTD Kawasan Wisata Kota Banjarmasin, penulis 

mengucapkan terima kasih atas bantuan, kerja sama, serta kesediaannya dalam 

memberikan informasi dan data yang diperlukan selama proses penelitian 

berlangsung. 

12. Seluruh Civitas Akademika FISIP ULM, khususnya teman-teman angkatan 

2022. 

13. Mama dan Papah terima kasih atas cinta yang tidak pernah habis, doa yang tidak 
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sayang dan dukungan yang dulu selalu diberikan. Walaupun kai sudah tidak 
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semangat, dan menemani penulis di setiap proses yang tidak selalu mudah. 

Dukungan dan perhatianmu sangat berarti dan jadi salah satu alasan penulis bisa 

bertahan sampai menyelesaikan skripsi ini. Terima kasih sudah menjadi tempat 

berbagi lelah dan bahagia. Semoga kebaikanmu selalu kembali dalam bentuk 

kebahagiaan. 
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