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ABSTRAK

Tania Athaya Nasywa, 2210411320003, 2026. Pengelolaan Kawasan Wisata
Patung Bekantan oleh UPTD Kawasan Wisata Kota Banjarmasin dalam
Menjaga dan Meningkatkan Kualitas Kawasan Wisata. Di bawah Bimbingan

Muhammad Nur Iman Ridwan.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengelolaan kawasan wisata
Patung Bekantan oleh UPTD Kawasan Wisata Kota Banjarmasin dalam menjaga
dan meningkatkan kualitas kawasan serta mengidentifikasi faktor-faktor
penghambat pelaksanaannya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif
dengan metode deskriptif.

Pengumpulan data dilakukan melalui wawancara, observasi, dan
dokumentasi dengan informan meliputi Kepala UPTD Kawasan Wisata, petugas
lapangan, pedagang, pengunjung, serta masyarakat yang belum pernah berkunjung.
Analisis pengelolaan mengacu pada fungsi manajemen publik (POAC) yang
meliputi perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, dan evaluasi .

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengelolaan kawasan telah
dilaksanakan melalui pengawasan, pemeliharaan fasilitas, pengelolaan kebersihan,
serta sistem kerja shift petugas, namun belum berjalan secara optimal. Faktor
penghambat meliputi keterbatasan anggaran dan sumber daya manusia, luasnya
wilayah pengawasan, permasalahan sampah, perilaku sebagian pengunjung dan
pelaku usaha, serta faktor lingkungan kawasan tepi sungai.

Kata Kunci: Pengelolaan Kawasan Wisata, Efektivitas, Patung Bekantan, UPTD
Kawasan Wisata, Faktor Penghambat



ABSTRACT

Tania Athaya Nasywa, 2210411320003, 2026. Management of the Bekantan
Statue Tourism Area by the Regional Technical Implementation Unit (UPTD) of
Banjarmasin in Maintaining and Improving the Quality of the Tourism Area.
Under the Guidance of Muhammad Nur Iman Ridwan

This study aims to analyze the management of the Patung Bekantan Tourism
Area by the Regional Technical Implementation Unit (UPTD) of Banjarmasin in
maintaining and improving the quality of the area, as well as to identify the
inhibiting factors in its implementation. This research employs a qualitative
approach with a descriptive method.

Data were collected through interviews, observations, and documentation
involving the Head of UPTD, field officers, vendors, visitors, and individuals who
had never visited the area. The analysis refers to Steers’ (1985) Effectiveness
Theory, which includes goal attainment, integration, and adaptation.

The findings indicate that the management of the area has been carried out
through supervision, facility maintenance, cleanliness management, and a shift-
based staffing system; however, it has not yet been fully optimal. The inhibiting
factors include limited budget and human resources, the extensive supervision area,
waste management issues, the behavior of some visitors and business actors, and
environmental factors related to the riverside location.

Keywords: Tourism Area Management, Effectiveness, Bekantan Statue, UPTD
Tourism Area, Inhibiting Factors
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