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ABSTRAK

ANALISIS SENTIMEN ULASAN APLIKASI TERHADAP PEMBARUAN
VERSI DENGAN METODE LEXICON - MACHINE LEARNING

(Oleh: Laras Wati; Pembimbing: Muhammad Itqgan Mazdadi, S.Kom., M.Kom. dan
Muliadi, S.Kom., M.Cs.; 2026; 56 halaman)

Setiap pembaruan versi aplikasi dapat memperoleh respons berbeda dari pengguna
yang tercermin melalui ulasan pada tiap versi. Ulasan pengguna di Google Play
Store memuat opini dan pengalaman terhadap aplikasi dalam bentuk teks yang
besar dan tidak terstruktur, sehingga analisis manual kurang efektif dan diperlukan
pendekatan otomatis berbasis Natural Language Processing (NLP). Metode
Lexicon dan Machine Learning digunakan untuk membantu klasifikasi sentimen
secara otomatis. Penelitian ini bertujuan untuk membandingkan performa algoritma
Machine Learning, yaitu Support Vector Machine (SVM), Naive Bayes, dan
Random Forest dalam Klasifikasi sentimen ulasan aplikasi Gojek, serta
menganalisis perubahan sentimen pada setiap pembaruan versi aplikasi. Tahapan
penelitian meliputi preprocessing data, pelabelan sentimen otomatis menggunakan
kamus InSet Lexicon, pembobotan kata menggunakan TF-IDF, klasifikasi sentimen
menggunakan algoritma SVM, Naive Bayes, dan Random Forest, serta analisis
perubahan sentimen berdasarkan versi aplikasi. Dataset bersumber dari Kaggle dan
terdiri atas 45.881 ulasan pengguna Gojek versi 5.0.0 hingga 5.40.1. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa algoritma SVM memiliki performa terbaik dengan
accuracy sebesar 94,4% dan F1-score (Macro) sebesar 0,943. Nilai tersebut lebih
tinggi dibandingkan Random Forest sebesar 0,917 dan Naive Bayes sebesar 0,762.
Selain itu, hasil analisis menunjukkan adanya perubahan sentimen positif, negatif,
dan netral yang berbeda, sehingga menggambarkan perubahan persepsi pengguna
pada setiap versi aplikasi.

Kata Kunci: Analisis Sentimen, Pembaruan Versi Aplikasi, Lexicon, Machine
Learning.



ABSTRACT

SENTIMENT ANALYSIS OF APPLICATION REVIEWS TOWARDS
VERSION UPDATES USING THE LEXICON - MACHINE LEARNING
METHOD

(By: Laras Wati; Supervisor: Muhammad Itgan Mazdadi, S.Kom., M.Kom. and
Muliadi, S.Kom., M.Cs.; 2026; 56 pages)

Each application version update may receive different responses from users, as
reflected in reviews for each version. User reviews on Google Play Store contain
opinions and experiences in the form of large and unstructured text data, making
manual analysis less effective and requiring an automated Natural Language
Processing (NLP) approach. Lexicon and Machine Learning methods are used to
support automatic sentiment classification. This study compares the performance
of Support Vector Machine (SVM), Naive Bayes, and Random Forest in classifying
sentiment in Gojek application reviews, and analyzes sentiment changes across
application versions. The research stages include preprocessing, automatic
sentiment labeling using InSet Lexicon, TF-IDF word weighting, sentiment
classification using SVM, Naive Bayes, and Random Forest, and version-based
sentiment analysis. The dataset was obtained from Kaggle and consists of 45,881
Gojek user reviews from versions 5.0.0 to 5.40.1. The results show that SVM
achieved the best performance, with an accuracy of 94.4% and a Macro F1-score
of 0.943, higher than Random Forest at 0.917 and Naive Bayes at 0.762. In
addition, the analysis shows differences in positive, negative, and neutral
sentiments, which can describe changes in user perceptions across application
versions.

Keywords: Sentiment Analysis, Application Version Updates, Lexicon, Machine
Learning.
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