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ABCTRACT

Muhammad Reza Saputra (2024). The Effect of Trust, Convenience and Risk
Perception on Purchasing Decisions Using Shopee Paylater (Study on Shopee
Paylater Users in Banjarmasin). Advisor: H. Ikhwan Faisal.

This study was conducted to (1) analyze the effect of trust on purchasing
decisions using Shopee Paylater; (2) to analyze the effect of convenience on
purchasing decisions using Shopee Paylater; and (3) to analyze the effect of risk
perception on purchasing decisions using Shopee Paylater.

The respondents to the study were 110 Shopee Paylater users in Banjarmasin
who could be used in data processing. The sampling technique used in this study is
non-probability sampling. The data was processed using Multiple Linear
Regression Analysis through the spss 21 and 24 programs.

The results of this study showed that there was no significant influence on the
Trust variable on Purchase Decisions using Shopee Paylater, even though the
average respondent's answers had a good average. The results of this study show
that there is a significant influence on the Convenience variable on Purchase
Decisions using Shopee Paylater. The results of this study show that there is a
significant influence on the Risk Perception variable on Purchase Decisions using
Shopee Paylater.

Keywords : Trust, Convenience, Risk Perception, Purchasing Decision



ABSTRAKSI

Muhammad Reza Saputra (2024). Pengaruh Kepercayaan, Kemudahan dan
Persepsi Risiko terhadap Keputusan Pembelian Menggunakan Shopee Paylater
(Studi pada Pengguna Shopee Paylater di Banjarmasin). Pembimbing: H. Ikhwan
Faisal.

Penelitian ini dilakukan untuk (1) menganalisis pengaruh kepercayaan terhadap
Keputusan pembelian menggunakan Shopee Paylater; (2) untuk menganalisis
pengaruh kemudahan terhadap Keputusan pemebelian menggunakan Shopee
Paylater; dan (3) untuk menganalisis pengaruh persepsi risiko terhadap Keputusan
pembelian menggunakan Shopee Paylater.

Responden penelitian adalah 110 pengguna Shopee Paylater di Banjarmasin
yang dapat digunakan dalam pengolahan data. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan dalam penelitian ini adalah non probability sampling. Data diolah
dengan menggunakan Analisis Regresi Linier Berganda melalui program spss 21
dan 24.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa tidak terdapat pengaruh signifikan pada
variabel Kepercayaan terhadap Keputusan Pembelian menggunakan Shopee
Paylater, meskipun rata-rata jawaban responden memiliki rata-rata yang bagus.
Hasil penelitian ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh signifikan pada variabel
Kemudahan terhadap Keputusan Pembelian menggunakan Shopee Paylater. Hasil
penelitian ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh signifikan pada variabel
Persepsi Risiko terhadap Keputusan Pembelian menggunakan Shopee Paylater.

Kata Kunci : Kepercayaan, Kemudahan, Persepsi Risiko, Keputusan Pembelian
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