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ABSTRACT

Eunike Yolla Paulina (2022) Effect of Workload and Job Stress on Job Satisfaction
of PDAM Tirta Janang Tamiang Layang Employees. Advisor: Dahniar

The purpose of this study is to find out and analyze whether Workload and
Job Stress affect Job Satisfaction of PDAM Tirta Janang Tamiang Layang
emplyoee. This study uses Workload (X1), Job Stress (X2) as the independent
variable and Job Satisfaction (Y) as the dependent variable.

This type of research uses a quantitative approach. The population in this
study were 35 employees of PDAM Tirta Janang Tamiang Layang. The sampling
technique used was nonprobability sampling using the census method in which the
entire population was sampled. Data collection techniques with observation and
questionnaires. The data analysis technique in this study used multiple linear
regression with the SPSS software application program.

Results from these studies show that (1) workload had a negative and
significant effect on job satis faction (2) job stress had a negative and significant
effect on job satisfaction employees PDAM Tirta Janang Tamiang Layang.

Keywords : Workload, Job Stress, Job Satisfaction



ABSTRAKSI

Eunike Yolla Paulina (2022) Pengaruh Beban Kerja dan Stres Kerja Terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan Pada Kantor PDAM Tirta Janang Tamiang Layang.

Pembimbing: Dahniar

Tujuan dalam penelitian ini yaitu mengetahui dan menganalisa apakah
Beban Kerja dan Stres Kerja Berpengaruh terhadap Kepuasan Kerja Karyawan
PDAM Tirta Janang Tamiang Layang. Penelitian ini menggunakan Beban Kerja
(X1) , Stres Kerja (X2) sebagai variabel bebas dan Kepuasan Kerja (Y) sebagai

variabel terikat.

Jenis penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi dalam
penelitian ini adalah 35 orang karyawan PDAM Tirta Janang Tamiang Layang.
Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah nonprobability sampling
dengan menggunakan metode sensus yang mana menggunakan seluruh populasi
dijadikan sampel. Teknik pengumpulan data dengan observasi dan kuesioner.
Teknik analisis data didalam penelitian ini menggunakan Regresi linear berganda

dengan aplikasi program software SPSS.

Hasil dalam penelitian ini menunjukan bahwa (1) beban Kerja berpengaruh
megatif dan signifikan terhadap kepuasan kerja (2) stres kerja berpengaruh negatif

dan signifikan terhadap kepuasan karyawan PDAM Tirta Janang Tamiang Layang.

Kata Kunci : Beban Kerja, Stres Kerja, Kepuasan Kerja
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