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ABSTRAK 

 

Nur Syafitri, NIM 1910411220022 (2023), Implementasi Peraturan 

Walikota No.89 Tahun 2022 Tentang Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik 

Pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil. Di bawah bimbingan Trisylvana 

Azwari. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi dan faktor penghambat 

Peraturan Walikota Banjarmasin Nomor 89 Tahun 2022 tentang Sistem Pemerintahan 

Berbasis Elektronik Pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota 

Banjarmasin. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan tipe penelitian 

deskriptif. Informan penelitian ini adalah pegawai Dinas Kependudukan dan 

Pencatatan Sipil Kota Banjarmasin, Dinas Komunikasi Informatika dan Statistik Kota 

Banjarmasin serta masyarakat. Fokus penelitian ini melihat bagaimana implementasi 

Perwali No.89 Tahun 2022 melalui ruang lingkup peraturan tersebut yaitu: Tata Kelola 

SPBE, Manajemen SPBE, Audit TIK, Penyelenggara SPBE, serta Pemantauan dan 

Evaluasi SPBE dengan mengumpulkan data melalui teknik observasi, wawancara, dan 

dokumentasi.  

Hasil penelitian menunjukan bahwa implementasi Peraturan Walikota No.89 

Tahun 2022 tentang Sistem Pemerintahan Berbasis Elektronik Pada Dinas 

Kependudukan dan Pencatatan Sipil sudah berjalan dengan cukup baik. Hal ini terlihat 

dari komunikasi yang baik antara Disdukcapil Kota Banjarmasin dengan Pemerintah 

Kota Banjarmasin, khususnya dengan Diskominfotik Kota Banjarmasin selaku leading 

sector implementasi kebijakan SPBE di Kota Banjarmasin. Serta disposisi atau sikap 

pelaksana dari pegawai Disdukcapil yang menerima serta menjalankan SPBE dengan 

semaksimal mungkin. Faktor penghambat dari implementasi kebijakan ini adalah 

struktur birokrasi yang sulit, kurangnya sumber daya manusia, dan sarana prasarana 

yang masih kurang. 

Saran untuk hasil penelitian ini adalah 1) Dinas Kependudukan dan Pencatatan 

Sipil diharapkan dapat memaksimalkan penggunaan sistem pemerintahan berbasis 

elektronik. 2) Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil dapat memperbaiki atau 

menambah sarana dan prasarana pendukung SPBE. 

Kata kunci: Implementasi, Perwali, SPBE 
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ABSTRACT 

 

 Nur Syafitri, NIM 1910411220022 (2023), Implementation of Mayor 

Regulation No. 89 of 2022 Concerning Electronic-Based Government Systems in the 

Population and Civil Registration Services. Under the guidance of Trisylvana Azwari. 

 

 This study aims to determine the implementation and inhibiting factors of the 

Mayor of Banjarmasin Regulation Number 89 of 2022 concerning Electronic-Based 

Government Systems at the Department of Population and Civil Registration of the 

City of Banjarmasin. 

 

 This study used a qualitative approach with a descriptive research type. The 

informants of this study were employees of the Office of Population and Civil 

Registration of the City of Banjarmasin, the Office of Communication, Informatics and 

Statistics of the City of Banjarmasin and the community. The focus of this research is 

to look at how the implementation of Perwali No.89 of 2022 is through the scope of the 

regulation, namely: SPBE Governance, SPBE Management, ICT Audit, SPBE 

Organizers, and SPBE Monitoring and Evaluation by collecting data through 

observation, interview and documentation techniques. 

 

 The results of the research show that the implementation of Mayor Regulation 

No. 89 of 2022 concerning Electronic-Based Government Systems at the Population 

and Civil Registration Services has been going quite well. This can be seen from the 

good communication between the Banjarmasin City Disdukcapil and the Banjarmasin 

City Government, especially with the Banjarmasin City Diskominfotik as the leading 

sector for the implementation of the SPBE policy in Banjarmasin City. As well as the 

disposition or attitude of the Disdukcapil employees who accept and carry out the 

SPBE to the fullest extent possible. The inhibiting factors for the implementation of this 

policy are the difficult bureaucratic structure, the lack of human resources, and the 

lack of infrastructure. 

 

 Suggestions for the results of this study are 1) The Department of Population 

and Civil Registration is expected to maximize the use of electronic-based government 

systems. 2) The Department of Population and Civil Registration can repair or add 

SPBE supporting facilities and infrastructure. 

Keywords: Implementation, Perwali, SPBE 
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