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ABSTRAK

Oktaviani, Mustika Nur. 2025 Manajemen Kemitraan di Lembaga PAUD (Studi Multi
Situs TK Negeri Pembina Banjarmasin Tengah dan TK Negeri Pembina
Banjarmasin Timur). Tesis Program Magister Pendidikan Guru Pendidikan
Anak Usia Dini, Program Pascasarjana Universitas Lambung Mangkurat
Banjarmasin. Pembimbing: (1) Prof. Dr. Hj. Aslamiah, M.Pd., Ph.D. dan (2)
Prof. Drs. Rustam Effendi, M.Pd., Ph.D.

Kata Kunci: Manajemen Kemitraan, PAUD, Kepemimpinan Kepala Sekolah,
Komunikasi, Budaya Kolaborasi.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisis manajemen
kemitraan di lembaga PAUD melalui studi multi situs pada TK Negeri Pembina
Banjarmasin Tengah dan TK Negeri Pembina Banjarmasin Timur. Penelitian ini mengkaji
manajemen kemitraan di lembaga PAUD melalui tiga fokus utama: (1) kepemimpinan
kepala PAUD dalam mengelola program kemitraan, (2) komunikasi kepala PAUD dalam
menjalin kemitraan, dan (3) strategi kepala PAUD dalam membangun budaya kolaborasi.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi multi situs. Teknik
pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam, observasi, dan dokumentasi,
kemudian dianalisis menggunakan model Miles dan Huberman.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepala PAUD di TK Negeri Pembina
Banjarmasin Tengah dan TK Negeri Pembina Banjarmasin Timur memiliki
kepemimpinan yang kolaboratif, partisipatif, dan komunikatif dalam merancang serta
mengimplementasikan program kemitraan. Visi dan misi lembaga dijadikan landasan
dalam setiap kegiatan kemitraan, yang disusun secara demokratis dengan melibatkan
seluruh pemangku kepentingan. Dari segi komunikasi, kepala PAUD membangun
komunikasi dua arah yang terbuka, adaptif, dan berkelanjutan melalui berbagai saluran,
baik formal maupun informal. Pendekatan ini memperkuat kepercayaan dan partisipasi
aktif dari orang tua dan mitra eksternal, serta mempererat sinergi dalam mendukung
program-program sekolah. Sementara itu, strategi membangun budaya kolaborasi
dilakukan dengan menciptakan suasana inklusif, menjalin kemitraan yang saling percaya,
dan memperluas jejaring kerja sama dengan lembaga eksternal. Strategi ini berhasil
menumbuhkan rasa memiliki, meningkatkan keterlibatan semua pihak, serta menciptakan
budaya kolaboratif yang berkelanjutan demi mendukung mutu layanan pendidikan anak
usia dini secara holistik.

Kesimpulan dari penelitian ini menegaskan bahwa keberhasilan manajemen
kemitraan di lembaga PAUD sangat bergantung pada kepemimpinan kepala sekolah yang
efektif, komunikasi yang harmonis, serta budaya kolaboratif yang terstruktur. Penelitian
ini memberikan kontribusi terhadap pengembangan praktik manajemen kemitraan sebagai
upaya peningkatan mutu pendidikan anak usia dini.
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ABSTRACK

Oktaviani, Mustika Nur. (2025). Partnership Management in Early Childhood
Education Institutions: A Multi-Site Study at TK Negeri Pembina
Banjarmasin Tengah and TK Negeri Pembina Banjarmasin Timur. Master's
Thesis, Early Childhood Teacher Education Program, Postgraduate
Program, Universitas Lambung Mangkurat, Banjarmasin. Advisors: (1)
Prof. Dr. Hj. Aslamiah, M.Pd., Ph.D. and (2) Prof. Drs. Rustam Effendi, M.Pd.,
Ph.D.

Keywords: Partnership Management, Early Childhood Education, School Leadership,
Communication, Collaborative Culture.

This study aims to describe and analyze partnership management in early
childhood education institutions (PAUD) through a multi-site study conducted at TK
Negeri Pembina Banjarmasin Tengah and TK Negeri Pembina Banjarmasin Timur. The
research explores partnership management in PAUD institutions through three main
focuses: (1) the leadership of the PAUD principal in managing partnership programs, (2)
the principal’s communication in establishing partnerships, and (3) the principal’s
strategies in building a culture of collaboration. This study employs a qualitative approach
using a multi-site case study method. Data were collected through in-depth interviews,
observations, and documentation, and were analyzed using the Miles and Huberman
model.

The results indicate that the principals at both TK Negeri Pembina Banjarmasin
Tengah and TK Negeri Pembina Banjarmasin Timur demonstrated collaborative,
participative, and communicative leadership in designing and implementing partnership
programs. The institutions’ vision and mission served as the foundation for all partnership
activities and were developed democratically by involving all stakeholders. In terms of
communication, the principals established open, adaptive, and sustainable two-way
communication through various formal and informal channels. This approach
strengthened trust and active participation from parents and external partners, enhancing
synergy in supporting school programs. Meanwhile, the strategy for building a
collaborative culture was implemented by fostering an inclusive atmosphere, establishing
mutual trust in partnerships, and expanding networks of cooperation with external
institutions. These strategies effectively nurtured a sense of ownership, increased
stakeholder involvement, and created a sustainable collaborative culture to support the
holistic quality of early childhood education services.

The study concludes that the success of partnership management in- PAUD
institutions highly depends on effective school leadership, harmonious communication,
and a structured collaborative culture. This research contributes to the development of \
partnership management practices as an effort to improve the qualnty of early chddhood

education.
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