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ABSTRAK 

Rusidah, 2320419320027, 2025, efektivitas UUPD SAMSAT MARTAPURA 

Dalam Pembayaran Pajak Bermotor di Kabupaten Banjar. Tesis 

Program Administrasi Publik Universitas Lambung Mangkurat 

Banjarmasin. Dibawah bimbingan Tomi Oktavianor. 

 

 Samsat merupakan singkatan dari Sistem Administrasi Manunggal Satu 

Atap yang dibentuk untuk memperlancar serta mempercepat pelayanan 

kepentingan masyarakat yang diselenggarakan dalam satu gedung. Kabupaten 

Banjar menurut data ERI Korps Lalu Lintas Polri pada bulan November 2024 

jumlah sepeda motor di Kabupaten Banjar sebanyak 331,0 ribu unit. Adapun, 

target dan realisasi pendapatan hasil laporkan yang dalam penerimaan 5 tahun 

PKB di UPPD Martapura tidak banyak masyarakat yang melakukan pembayaran 

PKB secara langsung. Penelitian ini menggunakan tipe penelitian deskriptif 

kualitatif. Pada penelitian ini, menggunakan teknik pengumpulan Triangulasi 

teknik. Teknik analisis data dalam penelitian melalui empat alur yaitu 

kondensasi, penyajian data dan verifikasi data serta penarikan kesimpulan.  

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelayanan belum berjalan dengan 

cukup baik, namun belum optimal. Adapun, berdasarkan teori Efektivitas James 

L. Gibson dalam Pasalong seperti yang terdapat 2 indikator yaitu, 1). Efesiensi, 

selama berjalannya program tersebut, masih terdapat beberapa program yang 

dijalankan itu belum menyebar dan merata ke semua daerah di Kabupaten 

Banjar sehingga program tersebut tidak dapat meraih sepenuhnya para wajib 

pajak yang berada di Kabupaten Banjar. 2). Fleksibilitas, Adapun, menunggu 

kebijakan pemutihan dikarenakan terkendala dalam masalah ekonomi sering 

terpakai untuk menutupi kebutuhan lain dan kesibukan dengan pekerjaan. 

Terkait dengan faktor penghambat dalam efektivitas peningkatan, 3). Gangguan 

Jaringan Internet, jaringan pada server dapat menjadi kendala apabila terjadi 

error yang dapat mengakibatkan terhambatnya bahkan berhentinya proses 

pelayanan. 4). Bank-bank yang bekerja sama pembayaran PKB baru sedikit 

menjadi faktor penghambat dalam layanan. Wajib Pajak yang memiliki akun 

rekening bank lain yang tidak bekerja sama dengan layanan Samsat. 

 

Berdasarkan hal tersebut, perlu menyediakan informasi yang mudah 

diakses terkait tarif pajak, denda, jadwal pelayanan, dan hak-hak wajib pajak 

secara transparan agar mendorong kepercayaan publik terhadap pelayanan 

pemerintah. Serta, Diharapkan pula bahwa melalui peningkatan kualitas layanan 

Samsat, kepatuhan dan partisipasi masyarakat dalam membayar pajak kendaraan 

bermotor dapat terus ditingkatkan, yang pada akhirnya berdampak positif 

terhadap peningkatan pendapatan asli daerah (PAD) dan kualitas pembangunan 

di Kalimantan Selatan, khususnya di Kabupaten Banjar. 

 

Kata Kunci: Efektivitas, Pembayaran, UPPD Samsat Martapura 
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ABSTRACT 

Rusidah, 2320419320027, 2025, Effectiveness of UUPD SAMSAT 

MARTAPURA in Motor Vehicle Tax Payment in Banjar Regency. Thesis of 

Public Administration Program, Lambung Mangkurat University, 

Banjarmasin. Under the guidance of Tomi Oktavianor. 

 

Samsat is an abbreviation of the One-Stop Integrated Administration 

System which was formed to facilitate and accelerate public services organized 

in one building. According to data from the ERI Traffic Corps of the Indonesian 

National Police in November 2024, the number of motorbikes in Banjar Regency 

was 331.0 thousand units. Meanwhile, the target and realization of reported 

income in the 5-year PKB receipt at the Martapura UPPD, not many people 

made PKB payments directly. This is what needs to be studied because the 

decline in the of PKB Taxpayers in using it will certainly have an impact on 

reducing tax payments so that income is less than optimal. 

 

This study aims to determine the effectiveness of the Samsat service on 

increasing in paying motorized tax at the UPPD Samsat Martapura, South 

Kalimantan Province. As well as, the inhibiting factors in increasing in paying 

motorized tax. This study uses a qualitative descriptive research type. In this 

study, using the Triangulation technique collection technique. The data used in 

this study are primary data and secondary data with research informants and 

data analysis techniques in the study through four flows, namely condensation, 

data presentation and data verification and drawing conclusions.  

 

The results of the study found that the service had not run well as there 

were 2 indicators, namely, 1). Efficiency, during the program, there were still 

several programs that were run that had not been spread and evenly distributed 

to all areas in Banjar Regency so that the program could not fully reach 

taxpayers in Banjar Regency. 2). Flexibility, Meanwhile, waiting for the amnesty 

policy due to economic constraints is often used to cover other needs and 

busyness with work. Related to inhibiting factors in the effectiveness of 

increasing, 3). Internet Network Disruption, the network on the server can be an 

obstacle if an error occurs which can result in the service process being 

hampered or even stopped. 4). Banks that cooperate in PKB payments are only a 

few inhibiting factors in the service. Taxpayers who have other bank accounts 

that do not cooperate with this Samsat service cannot make PKB payments 

through this service.  

 

Keywords: Effectiveness, Payment, UPPD Samsat Martapura 
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