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ABSTRAK

Rusidah, 2320419320027, 2025, efektivitas UUPD SAMSAT MARTAPURA
Dalam Pembayaran Pajak Bermotor di Kabupaten Banjar. Tesis
Program Administrasi Publik Universitas Lambung Mangkurat
Banjarmasin. Dibawah bimbingan Tomi Oktavianor.

Samsat merupakan singkatan dari Sistem Administrasi Manunggal Satu
Atap yang dibentuk untuk memperlancar serta mempercepat pelayanan
kepentingan masyarakat yang diselenggarakan dalam satu gedung. Kabupaten
Banjar menurut data ERI Korps Lalu Lintas Polri pada bulan November 2024
jumlah sepeda motor di Kabupaten Banjar sebanyak 331,0 ribu unit. Adapun,
target dan realisasi pendapatan hasil laporkan yang dalam penerimaan 5 tahun
PKB di UPPD Martapura tidak banyak masyarakat yang melakukan pembayaran
PKB secara langsung. Penelitian ini menggunakan tipe penelitian deskriptif
kualitatif. Pada penelitian ini, menggunakan teknik pengumpulan Triangulasi
teknik. Teknik analisis data dalam penelitian melalui empat alur yaitu
kondensasi, penyajian data dan verifikasi data serta penarikan kesimpulan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelayanan belum berjalan dengan
cukup baik, namun belum optimal. Adapun, berdasarkan teori Efektivitas James
L. Gibson dalam Pasalong seperti yang terdapat 2 indikator yaitu, 1). Efesiensi,
selama berjalannya program tersebut, masih terdapat beberapa program yang
dijalankan itu belum menyebar dan merata ke semua daerah di Kabupaten
Banjar sehingga program tersebut tidak dapat meraih sepenuhnya para wajib
pajak yang berada di Kabupaten Banjar. 2). Fleksibilitas, Adapun, menunggu
kebijakan pemutihan dikarenakan terkendala dalam masalah ekonomi sering
terpakai untuk menutupi kebutuhan lain dan kesibukan dengan pekerjaan.
Terkait dengan faktor penghambat dalam efektivitas peningkatan, 3). Gangguan
Jaringan Internet, jaringan pada server dapat menjadi kendala apabila terjadi
error yang dapat mengakibatkan terhambatnya bahkan berhentinya proses
pelayanan. 4). Bank-bank yang bekerja sama pembayaran PKB baru sedikit
menjadi faktor penghambat dalam layanan. Wajib Pajak yang memiliki akun
rekening bank lain yang tidak bekerja sama dengan layanan Samsat.

Berdasarkan hal tersebut, perlu menyediakan informasi yang mudah
diakses terkait tarif pajak, denda, jadwal pelayanan, dan hak-hak wajib pajak
secara transparan agar mendorong kepercayaan publik terhadap pelayanan
pemerintah. Serta, Diharapkan pula bahwa melalui peningkatan kualitas layanan
Samsat, kepatuhan dan partisipasi masyarakat dalam membayar pajak kendaraan
bermotor dapat terus ditingkatkan, yang pada akhirnya berdampak positif
terhadap peningkatan pendapatan asli daerah (PAD) dan kualitas pembangunan
di Kalimantan Selatan, khususnya di Kabupaten Banjar.

Kata Kunci: Efektivitas, Pembayaran, UPPD Samsat Martapura



ABSTRACT

Rusidah, 2320419320027, 2025, Effectiveness of UUPD SAMSAT
MARTAPURA in Motor Vehicle Tax Payment in Banjar Regency. Thesis of
Public Administration Program, Lambung Mangkurat University,
Banjarmasin. Under the guidance of Tomi Oktavianor.

Samsat is an abbreviation of the One-Stop Integrated Administration
System which was formed to facilitate and accelerate public services organized
in one building. According to data from the ERI Traffic Corps of the Indonesian
National Police in November 2024, the number of motorbikes in Banjar Regency
was 331.0 thousand units. Meanwhile, the target and realization of reported
income in the 5-year PKB receipt at the Martapura UPPD, not many people
made PKB payments directly. This is what needs to be studied because the
decline in the of PKB Taxpayers in using it will certainly have an impact on
reducing tax payments so that income is less than optimal.

This study aims to determine the effectiveness of the Samsat service on
increasing in paying motorized tax at the UPPD Samsat Martapura, South
Kalimantan Province. As well as, the inhibiting factors in increasing in paying
motorized tax. This study uses a qualitative descriptive research type. In this
study, using the Triangulation technique collection technique. The data used in
this study are primary data and secondary data with research informants and
data analysis techniques in the study through four flows, namely condensation,
data presentation and data verification and drawing conclusions.

The results of the study found that the service had not run well as there
were 2 indicators, namely, 1). Efficiency, during the program, there were still
several programs that were run that had not been spread and evenly distributed
to all areas in Banjar Regency so that the program could not fully reach
taxpayers in Banjar Regency. 2). Flexibility, Meanwhile, waiting for the amnesty
policy due to economic constraints is often used to cover other needs and
busyness with work. Related to inhibiting factors in the effectiveness of
increasing, 3). Internet Network Disruption, the network on the server can be an
obstacle if an error occurs which can result in the service process being
hampered or even stopped. 4). Banks that cooperate in PKB payments are only a
few inhibiting factors in the service. Taxpayers who have other bank accounts
that do not cooperate with this Samsat service cannot make PKB payments
through this service.

Keywords: Effectiveness, Payment, UPPD Samsat Martapura

i



KATA PENGANTAR

Alhamdulillah, Segala puji bagi Allah Subhanahu Wata’ala atas segala
nikmat yang telah tercurah sehingga saya mampu menyelesaikan penyusunan
proposal tesis yang berjudul efektivitas UUPD SAMSAT MARTAPURA Dalam
Pembayaran Pajak Bermotor di Kabupaten Banjar. Penyusunan proposal tesis ini
ditujukan untuk memenuhi persyaratan mendapat Gelar Sarjana (S2) pada
Program Studi Magister Administrasi Publik Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu
Politik Universitas Lambung Mangkurat. Penyusunan ini dapat diselesaikan
karena adanya bimbingan, arahan dan bantuan baik secara moril maupun materil
dari berbagai pihak. Maka perkenankan penulis mengucapkan terimakasih yang
sebesar-besarnya kepada:

1. Prof. Dr. Ahmad, S.E, M.Si, selaku Rektor Universitas Lambung Mangkurat.

2. Prof. Dr. H. Budi Suryadi, S.Sos., M.Si selaku Dekan Fakultas [lmu Sosial
dan Ilmu Politik Universitas. Sekaligus, selaku dosen penguji I yang telah
memberikan waktu, tenaga dan saran-saran untuk perbaikan tesis ini.

3. Dr. Taufik Arbain, S.Sos., M.Si selaku Koordinator Program Studi Magister
Administrasi Publik, Fakultas [lmu Sosial dan Ilmu Politik. Sekaligus, selaku
dosen penguji I yang telah memberikan waktu, tenaga dan saran-saran untuk

perbaikan tesis ini.

il



4. Hj. Aulia, S.Sos., M.AP selaku sekretaris Program Studi Magister
Administrasi Publik, Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas
Lambung Mangkurat Banjarmasin.

5. Dr. Tomi Oktavianor, M. Soc.Sc selaku dosen pembimbing yang telah
memberikan waktu, tenaga, pikiran dan saran-saran untuk membimbing
penulis selama melaksanakan bimbingan tesis ini.

6. Rekan-Rekan Mahasiswa dan Mahasiswi Prodi Magister Administrasi Publik
Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik khususnya angkatan 2023.
Terimakasih atas dukungan, persahabatan dan pengalaman yang sangat
berharga selama menjalani masa perkuliahan.

Penulis menyadari bahwa penyusunan tesis ini masih jauh dari sempurna
karena keterbatasan pengetahuan dan pengalaman yang penulis miliki. Oleh
karena itu, penulis senantiasa mengharapkan kritik dan saran yang bersifat
membangun demi kesempurnaan dan perbaikannya sehingga akhirnya
penyusunan proposal tesis ini dapat memberikan manfaat bagi orang banyak.

Akhir kata, penulis ucapkan terima kasih dan selamat membaca.

Banjarmasin, 20 Agustus 2025
Penulis

Rusid
2320419320027

v



DAFTAR ISI

ABSTRAK ...utiiitiniininsuinsensenssisssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassses i
ABSTRACT ...auonuonuenenneenvecrvnsrenssecsisssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss ii
KATA PENGANTAR iii
DAFTAR ISL..uuuiiiiinniiininnninssnissnissssnsssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssases \%
DAFTAR TABEL vii
DAFTAR GAMBAR viii
DAFTAR LAMPIRAN ...uuconiirinninsnissensnsssnsssssssssassssssassssssssssssssssssssssssssssssssassses ix
BAB I  PENDAHULUAN ...cuiininriininseissensnnssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassses 1
1.1. Latar BelaKang.........ccccccveviiiriieniieeiieie e 1
1.2. Rumusan Masalah..........ccccceoviiiiiiiiiiiiciece e 10
1.3, Tujuan Penelitian.........cccccveviiieriieeiieiiecieeeeeeeiee e 10
1.4. Manfaat Penelitian...........ccccccveeviiiiniiieeieecie e 10
BAB II TINJAUAN PUSTAKA .....couirtirinsninsnissensaisssnsesssssssssssssssssssssssssssses 12
2.1. Penelitian Terdahulu..........cccoccveeiiieiiieniiiiieieceeeee e, 12
2.2, Konsep EfeKtivitas........ccooeriirieiinieneiieicnecieneseeeeeeeeee 16
2.2.1. Pengertian Efektivitas ........ccccceeveevvieeniiieiriie e 16
2.2.2. Kriteria Efektivitas........ccooieviiiiieniiiiiieeceeeeeee, 17
2.2.3. Pendekatan Efektivitas..........cccccevvivieniiieiniieenieeeieeee 18
2.2.4. Indikator Efektivitas.........cccccovviriieniiniiiniieieeeeeeeee, 20
2.3. Konsep Pelayanan Publik...........cccccovviiiiniiiiiniiiceee 21
2.3.1. Pengertian Pelayanan Publik............ccccooniniininninnne. 21
2.3.2. Jenis-Jenis Pelayanan Publik .............c.cccooviinninnnnnne 22
2.3.3. Asas-Asas Pelayanan Publik...........ccocoooniiiiininnnn. 23
2.3.4. Standar Pelayanan Publik.........c.ccccoeevriiiiiniininiiiiee 24
2.4, Konsep Pajak......cccccoieviiiiiiiiiiiie 26
2.4.1. Pengertian PajaK.........ccceeeviiiiiiienieeceecee e 26
2.4.2. Fungsi Pajak.......ccccooiiiiiiiiiiiiieieceee e 28
2.4.3. Penerimaan Pajak Kendaraan Bermotor ......................... 29
2.4.4. Obyek dan Wajib Pajak Kendaraan ............c.cccceveenneenee. 29
2.4.5. SAMSAT ..o 30
2.5. Kerangka PemiKiran ...........ccooceeiiieniiieniieniiieiecieeceee e 30
BAB III METODE PENELITIAN . 32
3.1. Pendekatan Penelitian..........ccccoooeeiiiniiiiiiniiiniiicce 32
3.2. Lokasi Penelitian ..........cccoccuieviiiiieniieiiieieeieee e 33
3.3. Informan Penelitian ...........ccoociiiiiiiiiiiiiiiiieeecce 34
3.4, Sumber Data .......ccooiiiiiiiiiiii e 34
3.5. Teknik Pengumpulan Data ..........ccccccovieriiiiniiiiieeee e, 35
3.6, AnalisisS Data........cccociiiiiiiiniiiii 37
3.7. Pengujian Keabsahan Data..........cccccecvvieviiiiviiiinie e, 39



BAB IV  GAMBARAN UMUM ....cccuiineiisnenssnecssnnsssecssnscssesssasssssssssssssesssssssasss 43

4.1. Gambaran Umum Lokasi Penelitian ...........c.ccoceeiiiiiinnnnnenn. 43
4.1.1. Profil UPPD Samsat Martapura............cccccceevveerveennnnne. 43
4.1.2. Visi dan Misi UPPD Samsat Martapura........................ 45
4.1.3. Keadaaan Pegawai UPPD Samsat Martapura ............... 46
4.1.4. Struktur Organisasi UPPD Samsat Martapura............... 47
4.1.5. Tugas dan Fungsi UPPD Samsat Martapura ................. 48
4.1.6. Aktivitas Organisasi Kantor UPPD
Samsat Martapura...........cceeevveeeiieeniieeniie e e 53
BAB V HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 55
5.1, Hasil Penelitian ........ccccoooiieiiiniiiiiiniieeceee e 55

5.1.1. Hasil Penelitian Efektivitas UUPD SAMSAT
MARTAPURA Dalam Pembayaran Pajak Bermotor di

Kabupaten Banjar.........c.ccoceeevvenieeiienieeieesie e, 55
5.1.1.1. Persyaratan Pembayaran Pajak Bermotor....... 57
5.1.1.2. Inovasi Samsat..........cccceeververeeniinieneeniennenn 66
5.1.1.3. SosialiSasi Kepatuhan ............cccoceeienninninn. 72
5.1.1.4. Kompensasi/Pemutihan ...........c.cccceevvevrnnennne. 80
5.1.1.5. Sarana dan Prasarana............ccccoeeeeeieennennncnns 88

5.1.2. Faktor-Faktor Apa Saja Yang Menjadi Penghambat
Efektivitas UUPD SAMSAT MARTAPURA Dalam
Pembayaran Pajak Bermotor di Kabupaten Banjar ....... 94
5.2.  Pembahasan Hasil Penelitian .............ccccovviiiiiniiiniiniiieeeen. 96
5.2.1. Hasil Penelitian Efektivitas UUPD SAMSAT
MARTAPURA Dalam Pembayaran Pajak Bermotor di

Kabupaten Banjar ...........ccccceeeviiiniiieniecie e 96

5.2.1.1. Produktivitas........ccceveeevieenieniienieeieesie e 98

5.2.1.2. Kualitas....ccoooieiiiiiieieiiiesiceiceeeeeeeen 101

5.2.1.3. Kepuasan .......cccccceceevveevieenienneenieeeenieeeen 103

BAB VI PENUTUP 106
6.1. Kesimpulan.........cccoeeeiiieiiiiiiiecciie e 106

6.2, SATAN c..eiiiiiiiiiieeeee e 107

DAFTAR PUSTAKA 109

LAMPIRAN

vi



No

Tabel 1.1

Tabel 2.1

Tabel 2.1

Tabel 2.2

Tabel 5.1

DAFTAR TABEL

Halaman
Laporan Pendapatan Pajak Kendaraan Bermotor (PKB)........... 5
Jumlah Bermotor Roda II Provinsi Kalimantan Selatan.................. 6
Aspek Standar Pelayanan PubliK ............ccccoevvieniiiiiiiniiieeeen. 25
Komponen Standar Pelayanan Publik...............ccccooeviiiieninnnnn. 25
Rekapitulasi Sebelum dan Saat Pemutihan.............cccceenenneee. 82

vii



No

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

Gambar

DAFTAR GAMBAR

Halaman
Indeks Kepuasan Masyarakat UPPD Martapura...................... 8
Kerangka Pemikiran...........cccooeveeeiiiiiniie e, 31
Komponen Analisis Data ..........ccccoeeveeeeiieeiieeecieecciee e 37
Kantor UPPD Martapura..........cccooeviieeeiniieeiiniieeeeieeceee 44
Struktur UPPD Samsat Martapura ..........cccceeeeeeiieenieenieenneennen. 47
Alur Pendaftaran Kendaraan Bermotor............ccceeceeeieenieniens 58
Alur Perpanjangan PKB ..........ccoccoiiiiiiiiiiiiee 59
Sosialisasi Kepatuhan PKB.........cccccocoviiiiniiniiniiiicce 74
Himbauan Program Pemutihan PKB ..........cc.coccoiiiininnn. 84

viii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1  Surat Melaksanakan Penelitian FISIP ULM Banjarmasin

Lampiran II  Dokumentasi

X



