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RINGKASAN 

LUTHFIAH AMALIA RAHMAH.  Pengaruh Marketing Mix terhadap Loyalitas 

melalui kepuasan konsumen sayuran organic di kota banjarbaru, di bawah 

bimbingan Rifiana dan Karimal Arum Shafriani. 

 

Penelitian ini bertujuan (1) Mengindentifikasi karakteristik konsumen 

sayuran organik di Kebonan Mas Untung. (2) Menganalisis pengaruh bauran 

pemasaran terhadap loyalitas melalui kepuasan konsumen pada produk sayuran 

organik di Kebonan Mas Untung. (3) Merumuskan implikasi manajerial dalam 

peningkatan kepuasan dan loyalitas konsumen Sayuran organik pengambilan 

sampel dilakukan dengan metode non-probability sampling dengan teknik 

accidental sampling. Sumber data merupakan data primer dan sekunder, data 

primer diperoleh dari kuesioner dengan jumlah indikator sebanyak  22   dan 

menggunakan skala likert 1-5. Sampel yang digunakan berjumlah 81 responden 

yang ditentukan dengan kriteia (1) Sudah pernah membeli sayuran organik minimal 

1 kali (2) sudah berusia diatas 17 tahun. Metode analisis data yang digunakan adalah 

metode Structural Equation  Modeling – Partial Least Square (SEM-PLS) 

Hasil penelitian menunjukan bahwa mayoritas responden berusia 25-34 

tahun, didominasi oleh perempuan sebanyak 70% dengan pekerjaan sebagai ibu 

rumah tangga. Hasil analisis SEM-PLS menunjukan bahwa bauran pemasaran tidak 

semua variabel berpengaruh signifikan, hanya variabel place, dan people yang 

memiliki pengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen. Sedangkan kepuasan 

konsumen sangan berpengaruh terhadap loyalitas konsumen secara signifikan. 

Pada penelitian ini Implikasi manejerial pada hasil dari bauran pemasaran 

perlu dilakukan, meskipun beberapa variabel lainnya tidak berpengaruh signifikan, 

tetap perlu diberikan perhatian dalam praktik manajerial sebagai bentuk penguatan 

strategi secara menyeluruh. Pada variabel place, perusahaan perlu mempertahankan 

dan mengoptimalkan pemanfaatan lokasi strategis ini. Serta melalui penataan area 

yang menarik yang memberikan suasana yang baik dan nyaman selama berbelanja. 

Pada variabel people, dapat disimpulkan bahwa penampilan dan sikap karyawan 

sangan berpengaruh terhadap kepuasan konsumen. Namun, Kebonan Mas Untung 

tetap perlu meningkatkan kualitas karyawan, baik dari segi penampilan dengan 
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disiplin dalam mengenakan seragam. Kemudian dari segi sikap tetap harus 

dipertahankan, termasuk pengetahuan, dan kemampuan komunikasi. 

Kata kunci: Bauran Pemasaran, Kepuasan, Loyalitas, Structural Equation 

Modeling
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