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ABSTRACT

Anisa Humaira (2026). The Effect of Tax Understanding, Religiosity, and Level of
Trust on MSME Taxpayer Compliance in Banjarmasin City.
Advisor: Norlena, SE, MSA, Ak, CA

This study was conducted to identify the effect of tax understanding,
religiosity, and level of Trust on the compliance of Micro, Small, and Medium
Enterprise (MSME) taxpayers in Banjarmasin City. The independent variables in
this study are tax understanding, religiosity, and level of Trust, while the dependent
variable is MSME taxpayer compliance.

This research is an associative study using a quantitative approach. The
population of this study consists of MSME taxpayers in Banjarmasin City. The
sample was selected using a purposive sampling technique, with the number of
respondents determined based on the Slovin formula. Primary data were collected
through questionnaires and analyzed using SPSS version 29. The data analysis
technique employed was multiple linear regression analysis.

The results of this study indicate that tax understanding has a significant
effect on MSME taxpayer compliance, while religiosity and level of Trust have no
significant effect on MSME taxpayer compliance in Banjarmasin City.

Keywords: Tax Understanding, Religiosity, Level of Trust, MSME Taxpayer
Compliance.
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ABSTRAKSI

Anisa Humaira (2026). Pengaruh Pemahaman Pajak, Religiusitas, dan Tingkat
Kepercayaan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM di Kota Banjarmasin.
Dosen Pembimbing: Norlena, SE, MSA, Ak, CA

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh
pemahaman pajak, religiusitas, dan tingkat kepercayaan terhadap kepatuhan wajib
pajak Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Kota Banjarmasin. Variabel
independen dalam penelitian ini adalah pemahaman pajak, religiusitas, dan tingkat
kepercayaan, sedangkan variabel dependen adalah kepatuhan wajib pajak UMKM.

Penelitian ini merupakan penelitian asosiatif dengan menggunakan
pendekatan kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah wajib pajak UMKM di
Kota Banjarmasin. Sampel penelitian ditentukan menggunakan teknik purposive
sampling dengan jumlah responden yang ditentukan berdasarkan rumus Slovin.
Data primer diperoleh melalui penyebaran kuesioner dan dianalisis menggunakan
program SPSS versi 29. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis regresi
linier berganda.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemahaman pajak berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM di Kota Banjarmasin, sedangkan
religiusitas dan tingkat kepercayaan tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib
pajak UMKM di Kota Banjarmasin.

Kata Kunci: Pemahaman Pajak, Religiusitas, Tingkat Kepercayaan, Kepatuhan
Wajib Pajak UMKM.
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