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ABSTRACT 

 

 Elisabeth Yuli Triana Westri, The Effect of Job Satisfaction on Turnover Intention with 

Organizational Commitment as a Mediating Variable (A Study at PT. Adelian Karya Putri),  

Dr. Meiske Claudia, SE.. M.M. (Advisor).  

Keywords: Job satisfaction, Turnover intention, Organizational commitment, Affective commitment, 

Normative commitment.  

The organizational imperative to sustain business operations amid a dynamic economic environment 

necessitates continuous innovation, particularly in effective human resource management. PT. Adelian 

Karya Putri, a company engaged in mining transportation services in partnership with local and 

national coal enterprises, is commited to providing high-quality driver personnel. However, from 2021 

to 2023, the company experienced an upward trend in employee turnover, rising from 9.2% to 13.1%. 

This study examines the influence of job satisfaction on turnover intention, with organizational 

commitment as a mediating variable.  

This research adopts a quantitative descriptive approach, collecting data through questionnaires 

distributed via Google Forms. The study involved 250 active employees of PT. Adelian Karya Putri 

achieved a response rate of 95.2%, resulting in a final sample of 238 respondents. The findings 

elucidate the complex interplay between job satisfaction, turnover intention, and organizational 

commitment, offering nuanced insight into their interrelationships, both directly and through 

mediation.  

The principal findings reveal that job satisfaction hurts turnover intention. Furthermore, job 

satisfaction significantly and positively influences organizational commitment. Organizational 

commitment is also confirmed to mediate the relationship between j ob satisfaction and turnover 

intention.  



 
 

Interestingly, the analysis identifies a positive relationship between organizational commitment and 

turnover intention, which contrasts with previous literature (e.g., Robbins, 2007), which typically 

reports a negative association. Further examination indicates that this anomaly may be attributed to 

low affective commitment among drivers, whose emotional attachment to the job is limited due to a 

lack of personal alignment with the role. In contrast, normative commitment registers the highest 

average, reflecting employees' strong moral obligation to remain with the organization. This 

heightened normative commitment may paradoxically facilitate skill development, increasing mobility 

opportunities to other firms, particularly in the mining sector.  

This study contributes to the theoretical discourse by highlighting the complex and sometimes 

contradictory dynamics between job satisfaction, organizational commitment, and turnover intention. 

The results underscore the importance of targeted human resource strategies to enhance affective 

commitment and job satisfaction, reducing turnover intention.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ABSTRAK 

 

Elisabeth Yuli Triana Westri, Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Turnover Intention Dengan 

Komitmen Organisasi Sebagai Variabel Mediasi (Studi Pada PT. Adelian Karya Putri) , Dr. Meiske 

Claudia, SE.. M.M (Pembimbing). 

Kata Kunci: Kepuasan Kerja; Turnover Intention; Komitmen Organisasi; Komitmen Afektif; 

Komitmen Normatif. 

Kebutuhan organisasi untuk mempertahankan bisnis ditengah kondisi perekonomian yang 

dinamis, menuntun organisasi dalam berinovasi untuk mempertahankan aktivitas bisnisnya. Salah 

satunya adalah dengan inovasi dalam pengelolaan sumber daya manusia yang baik. PT. Adelian Karya 

Putri adalah perusahaan yang bergerak dalam usaha transportasi pertambangan yang bekerjasama 

dengan perusahaan batu bara baik lokal maupun nasional. Memiliki komitmen untuk menyediakan 

tenaga kerja driver / supir yang berkualitas. Fenomena yang terjadi dalam kurun tahun 2021 – 2023, 

prosentasi turnover PT. Adelian Karya Putri mengalami kecenderungan naik dari 9.2% menuju ke 

13.1%. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis apakah kepuasan kerja mempengaruhi turnover 

intention karyawan, dengan komitmen organisasi sebagai variabel mediasi.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif deskriptif dengan metode pengumpulan data 

melalui kuesioner dalam bentuk google form yang melibatkan 250 responden yaitu karyawan aktif PT. 

Adelian Karya Putrid dan tingkat response rate 95.2%, sehingga didapat total sampel kembali sebesar 

238 responden. Hasil penelitian mengungkapkan dinamika hubungan antara kepuasan kerja, turnover 

intention dan komitmen organisasi, memberikan wawasan mendalam tentang bagaimana variabel-

variabel ini saling berinteraksi, baik secara langsung maupun melalui peran mediasi. 

Temuan utama menunjukkan bahwa kepuasan kerja mempunyai pengaruh yang negatif terhadap 

turnover intention. Kepuasan kerja juga terbukti berpengaruh positif terhadap komitmen organisasi, 



 
 

sementara komitmen organisasi terbukti memediasi hubungan Antara kepuasan kerja dengan turnover 

intention 

Temuan menarik terjadi pada hubungan komitmen organisasi terhadap turnover intention, di 

mana ditemukan hubungan positif antara komitmen organisasi dan turnover intention. Hal ini bertolak 

belakang dengan (Robbins, 2007) dimana komitmen organisasi memiliki hubungan negatif yang kuat 

dengan niat untuk berpindah. Dalam analisis deskriptif hasil uji sample didapat komitmen afektif yang 

rendah dikarenakan karakteristik pekerjaan itu sendiri, dimana keterikatan emosional karyawan yang 

rendah terhadap pekerjaan sebagai driver karena bukan merupakan passion pekerjaan, sedangkan 

komitmen normative memiliki nilai rata-rata tertinggi lebih menekankan tingginya rasa kewajiban 

moral karyawan untuk tetap berada dan bertahan dalam organisasi, yang justru akan berpotensi dalam 

kesempatan peningkatan skill karyawan dan memberikan peluang yang besar untuk berpindah ke 

perusahaan tambang baik lokal maupaun nasional.  

Temuan penelitian ini memperkaya anomali arah hubungan variabel kepuasan kerja, komitmen 

organisasi dan turnover intention dimana pentingnya dilakukan analisa sumber daya manusia dalam 

organisasi untuk mencari permasalahan utama sehingga mampu memberikan solusi yang tepat dalam 

pengelolaan komitmen organisasi dan kepuasa kerja untuk memperkecil angka turnover intention.  
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