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ABSTRAK 

Fitriadi, M. Reza (2024). Pengaruh Kompetensi, Komitmen Kerja, dan 

Kompensasi Terhadap Kinerja Operator Sistem Informasi Data Pokok 

Pendidikan (Dapodik) Tingkat SD dan SMP Kota Banjarbaru. Tesis Program 

Magister Administrasi Pendidikan, Program Pascasarjana Universitas Lambung 

Mangkurat Banjarmasin. Pembimbing I: Prof. Drs. Ahmad Suriansyah, M.Pd., 

Ph.D. dan Pembimbing II: Dr. Suhaimi, S.Pd., M.Pd. 

Kata Kunci: Kompetensi, Komitmen Kerja, Kompensasi, Kinerja Operator 

Sistem Informasi Dapodik 

Pusat Data Nasional Kementerian Pendidikan, Kebudayaan, Riset dan 

Teknologi melakukan pendataan pendidikan melalui aplikasi data pokok 

pendidikan (Dapodik). Sistem informasi Dapodik salah satu yang memiliki 

dampak besar bagi suatu instansi sekolah. dengan adanya sistem informasi 

Dapodik kegiatan input data seperti data siswa, tenaga pendidik, sarana dan 

prasarana, serta data-data sekolah lainnya akan lebih mudah untuk dilakukan. 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan dan menganalisis pengaruh 

langsung dan tidak langsung antar variabel: kompetensi, komitmen kerja, 

kompensasi dan kinerja operator sistem informasi Dapodik. 

Penelitian ini termasuk pendekatan kuantitatif. Populasi penelitian ini 

adalah seluruh operator sistem informasi Dapodik tingkat SD dan SMP Kota 

Banjarbaru yang berjumlah 116 orang. Teknik sampel menggunakan teknik 

proportional random sampling, dengan jumlah sampel sebanyak 90 orang.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa berdasarkan deskripsi dan analisis 

data variabel dengan masing-masing nilai kompetensi (64,44%), komitmen kerja 

(68,88%), kompensasi (74,44%), dan kinerja (82,22%) hal ini menunjukkan setiap 

variabel memiliki rerata kelompok skor yang berada pada kategori tinggi dan 

sangat tinggi, kemudian ditemukan juga pengaruh langsung dan tidak langsung 

antar variabel.  

Kesimpulan dalam penelitian ini bahwa dalam deskripsi dan analisis data 

penelitian setiap variabel penelitian memiliki kelompok skor dengan kategori 

yang tinggi dan ditemukan pengaruh langsung dan tidak langsung antar variabel 

bebas dan variabel terikat dalam penelitian, sehingga dapat diketahui adanya 

hubungan dari setiap variabel penelitian. Kemudian untuk peneliti lain disarankan 

utuk meningkatkan kemampuan penelitian agar dapat melihat lebih dalam 

pengaruh lain variabel yang memiliki potensi dalam mempengaruhi kinerja 

operator sistem informasi Dapodik, serta dapat menjadikan hasil penelitian ini 

sebagai sumber referensi penelitian. 

  



 
 

VI 
 

ABSTRACT 

Fitriadi, M. Reza (2024). The Effect of Competence, Work Commitment, and 

Compensation on the Performance of Basic Education Data Information System 

(Dapodik) Operators at the Elementary and Junior High Levels in Banjarbaru 

City. Thesis of the Master of Educational Administration Program, Postgraduate 

Program of Lambung Mangkurat University Banjarmasin. Advisors (I) Prof. Drs. 

Ahmad Suriansyah, M.Pd., Ph.D. and (II) Dr. Suhaimi, S.Pd., M.Pd.  

Keywords: Competence, Work Commitment, Compensation, Performance of 

Dapodik Information System Operators. 

The National Data Center of the Ministry of Education, Culture, Research, 

and Technology conducts educational data collection through the Basic Education 

Data (Dapodik) application. The Dapodik information system is one of the tools 

that has a significant impact on a school institution. With the Dapodik information 

system, data input activities such as student data, teaching staff, facilities and 

infrastructure, as well as other school data, become easier to carry out. This study 

aims to describe and analyze the direct and indirect influence among the variables: 

competence, work commitment, compensation, and the performance of Dapodik 

information system operators. 

This research employs a quantitative approach. The population of this 

study consists of all Dapodik information system operators at the elementary and 

junior high school levels in Banjarbaru City, totaling 116 individuals. The 

sampling technique used is proportional random sampling, with a sample size of 

90 individuals. 

The results of this study indicate that, based on the description and data 

analysis of the variables, each variable shows the following scores: competence 

(64.44%), work commitment (68.88%), compensation (74.44%), and performance 

(82.22%). These findings indicate that each variable has an average group score 

that falls into the high and very high categories. Additionally, both direct and 

indirect influences among the variables were identified. 

The conclusion of this study is that, based on the description and analysis 

of the research data, each research variable has a group score in the high category, 

and direct as well as indirect influences were found between the independent and 

dependent variables in the study. This indicates a relationship between each 

research variable. Furthermore, it is recommended that future researchers enhance 

their research capabilities to explore other potential variables that may influence 

the performance of Dapodik information system operators. Additionally, the 

results of this study can serve as a reference source for further research.  
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