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ABSTRAK 

Nugroho, Widi Sigit. 2024. Efektivitas Pelayanan Dalam Pendistribusian Air Di 

PT. Air Minum Bandarmasih Kecamatan Banjarmasin Selatan Kota 

Banjarmasin.  

 

Air merupakan kebutuhan pokok bagi setiap mahluk hidup di dunia ini  

termasuk manusia. Tanpa air manusia akan mengalami kesulitan dalam 

melangsungkan hidupnya, maka dari itu pengolahannya harus diatur sedemikian 

rupa    sehingga dapat dimanfaatkan secara efektif  dan efisien. Adapun tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui efektivitas pelayanan dan faktor 

penghambat dalam pendistribusian air di PT. Air Miunum Bandarmasih di 

kecamatan Banjarmasin Selatan Kota Banjarmasin. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif dengan melakukan 

wawancara kepada pihak yang bersangkutan antara lain, pihak PTAM 

Bandarmasih, masyarakat Banjarmasin Selatan, dan kajian literatur dari berbagai 

sumber seperti buku dan jurnal. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa efektivitas dalam pendistribusian air di 

PT. Air Minum Bandarmasih kecamatan Banjarmasin Selatan kota Banjarmasin di 

lihat dari segi waktu, kecermatan, dan gaya pemeberian pelayanan dapat dikatakan 

baik. Sehinggan pendistribusian air oleh PT. Air Minum Bandarmasih terbukti 

efektiv. 

 

Kata Kunci : Pelayanan, Pendistribusian Air Minum. 
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ABSTRACT  

Water is a basic need for every living creature in this world, including 

humans. Without water, humans will experience difficulties in sustaining their 

lives, therefore processing must be arranged in such a way that it can be used 

effectively and efficiently. The aim of this research is to determine the effectiveness 

of services and inhibiting factors in water distribution at PT. Bandarmasih Drinking 

Water in South Banjarmasin sub-district, Banjarmasin City.  

 

This research uses qualitative research methods by conducting interviews 

with the parties concerned, including PTAM Bandarmasih, the people of South 

Banjarmasin, and literature studies from various sources such as books and journals. 

  

The research results show that the effectiveness of water distribution at PT. 

Bandarmasih Drinking Water, South Banjarmasin subdistrict, Banjarmasin city, 

seen in terms of time, accuracy and style of service delivery, can be said to be good. 

So the distribution of water by PT. Bandar Drinking Water is still proven to be 

effective. 

Keywords: service, water distribussion. 
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