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ABSTRAK 

Relasi Parasosial Dalam Masyarakat Maya: Pengalaman Perempuan 
Pengguna Aplikasi Bubble Sebagai Penggemar K-Pop. 

Skripsi.2026. Program Studi Sosiologi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, 
Universitas Lambung Mangkurat. 

Virginia Claudia Liwo Suan 
 Perkembangan media digital telah mengubah cara penggemar 
berinteraksi dengan figur publik, salah satunya melalui aplikasi Bubble yang 
memungkinkan idola mengirim pesan langsung kepada penggemar dalam 
format yang menyerupai percakapan pribadi. Penelitian ini bertujuan untuk 
memahami bagaimana relasi parasosial yang dimediasi oleh teknologi 
terbentuk antara penggemar dan idola melalui penggunaan aplikasi Bubble, 
serta bagaimana penggemar memaknai pengalaman komunikasi mereka 
dengan idola. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan 
metode fenomenologi untuk menggali pengalaman subjektif penggemar 
dalam membangun rasa kedekatan dengan idola melalui media digital. Data 
dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan penggemar NCT yang 
aktif menggunakan Bubble, serta didukung oleh dokumentasi berupa 
tangkapan layar percakapan dalam aplikasi. Kerangka teori yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah teori interaksi parasosial yang dikemukakan oleh 
Horton dan Wohl. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa relasi parasosial dalam aplikasi 
Bubble terbentuk melalui pengalaman interaksi yang terasa personal, yang 
didukung oleh tampilan chat yang menyerupai percakapan privat, 
penggunaan bahasa informal, serta emoji yang membantu menciptakan 
kedekatan emosional. Berdasarkan temuan tersebut, dapat disimpulkan 
bahwa relasi parasosial yang terbentuk melalui aplikasi Bubble muncul dari 
ilusi kedekatan yang dibangun melalui pesan-pesan yang bersifat personal 
dan konsisten, serta menyerupai komunikasi dua arah dari idola. Penelitian 
selanjutnya disarankan untuk mengeksplorasi platform lain yang juga 
memfasilitasi relasi parasosial guna melihat variasi pengalaman yang 
dirasakan oleh penggemar. 
Kata Kunci: Relasi parasosial; aplikasi Bubble; penggemar K-Pop; 
media digital, fandom 
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ABSTRACT 

Parasocial Relationships in Cyber Communities: Female K-Pop Fans’ 
Experiences with the Bubble Platform. 

Undergraduate Thesis, 2026. Department of Sociology, Faculty of Social and 
Political Sciences, Lambung Mangkurat University. 

Virginia Claudia Liwo Suan 
The development of digital media has transformed the way fans interact 

with public figures, one of which is through the Bubble application that allows 
idols to send direct messages to fans in a format resembling private 
conversations. This study aims to understand how technologically mediated 
parasocial relationships are formed between fans and idols through the use of 
the Bubble application, as well as how fans interpret their communication 
experiences with idols. This research employs a qualitative approach using a 
phenomenological method to explore fans’ subjective experiences in building a 
sense of closeness with idols through digital media. Data were collected 
through in-depth interviews with NCT fans who are active Bubble users, 
supported by documentation in the form of screenshots of conversations within 
the application. The theoretical framework used in this study is the parasocial 
interaction theory proposed by Horton and Wohl. 

The findings indicate that parasocial relationships on the Bubble 
application are formed through interaction experiences that feel personal, 
supported by private chat displays, the use of informal language, and emojis 
that help create a sense of emotional closeness. Based on these findings, it can 
be concluded that parasocial relationships formed through the Bubble 
application emerge from an illusion of closeness built through personal, 
consistent messages that resemble two-way conversations from idols. Future 
research is recommended to explore other platforms that also facilitate 
parasocial relationships in order to examine variations in fans’ experiences. 
 
Keywords: parasocial relationship; Bubble application; K-pop fans; 
digital media. 
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