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ABSTRAK

Muhammad Zidan. 2025. Gubang Sebagai Rekan Dagang: Nilai dan Norma di Dunia Jual Beli
Mobil Bekas. Skripsi Program Studi Sosiologi Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas
Lambung Mangkurat Banjarmasin Dibimbing oleh Dimas Asto Aji An’Amta, S.Pd.,M.A.



Penjualan mobil bekas oleh Gubang tetap menjadi pilihan populer di tengah menurunnya
angka penjualan mobil baru di Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui nilai dan
norma yang terbentuk antara Gubang dengan pemilik showroom serta hubungan keduanya dalam
menjaga etika dan kepercayaan sebagai rekan dagang. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif deskriptif, dengan lokasi di Kecamatan Banjarmasin Timur, Jalan Pangeran
Hidayatullah, Kota Banjarmasin daerah yang dikenal memiliki banyak showroom mobil bekas
dan aktivitas Gubang. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi, wawancara tidak
terstruktur, dan dokumentasi. Hasil penelitian Penelitian ini menemukan bahwa Gubang
memegang peran penting dalam aktivitas jual beli mobil bekas, tidak hanya membantu showroom
dalam menjual unit kendaraan, tetapi juga aktif mencari stok mobil yang layak dijual. Peran ini
berlangsung dalam hubungan sosial yang dibangun atas dasar nilai kepercayaan, saling
menghargai, dan tanggung jawab. Hubungan antara Gubang dan pemilik showroom bersifat
informal namun mengikat, dengan norma tidak tertulis yang mengatur perilaku, seperti menjaga
etika, tidak merugikan showroom, dan tidak membawa konsumen ke tempat lain secara
sembarangan. Temuan ini mencerminkan pandangan Elly M. Setiadi dan S. Wulandari, yang
menyatakan bahwa nilai merupakan prinsip ideal dalam masyarakat, sedangkan norma adalah
aturan konkret yang menjaga keteraturan sosial. Penelitian ini berkontribusi dalam kajian sosiologi
khususnya mengenai nilai dan norma dalam relasi dagang informal. Penelitian selanjutnya
diharapkan dapat memperluas kajian tentang profesi Gubang serta perannya dalam mendukung

sistem jual beli mobil bekas secara praktis dan akademis.

Kata Kunci: Gubang, Jual Beli, Nilai dan Norma,



ABSTRACT

Muhammad Zidan. 2025. Gubang as a Business Partner: Values and Norms in the Used Car Trade.
Thesis for Sociology Study Program, Faculty of Social and Political Sciences, Lambung
Mangkurat University, Banjarmasin. Supervised by Dimas Asto Aji An’Amta, S.Pd., M.A.

The sale of used cars through Gubang remains a popular choice amid the decline in new
car sales in Indonesia. This study aims to explore the values and norms established between
Gubang and showroom owners, as well as the nature of their relationship in maintaining ethics
and trust as business partners. A descriptive qualitative approach was employed, with the research
conducted in Banjarmasin Timur District, Jalan Pangeran Hidayatullah, Banjarmasin City, an area
known for its high concentration of used car showrooms and active Gubang agents. Data were
collected through observation, unstructured interviews, and documentation. The findings reveal
that Gubang plays a vital role in the used car trade, not only by assisting showrooms in selling
vehicles but also by sourcing cars that are fit for resale. This role is embedded within a social
relationship grounded in values of trust, mutual respect, and responsibility. The relationship
between Gubang and showroom owners is informal yet binding, governed by unwritten norms
that regulate behavior, such as maintaining ethical conduct, avoiding harm to the showroom, and
refraining from diverting customers elsewhere without consent. These findings align with the
theoretical perspective of Elly M. Setiadi and S. Wulandari, who argue that values represent ideal
principles in society, while norms are concrete rules that sustain social order. This research
contributes to the field of sociology, particularly in the study of values and norms within informal
trade relations. Future studies are encouraged to further explore the Gubang profession and its

practical and academic implications in supporting the used car sales system.

Keywords: Gubang, Trade, Values and Norms.
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