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ABSTRAK

M. Rayhan Adnani, 2110411310042, Implementasi Aplikasi Sistem Informasi
Manajemen Data Pemadam Kebakaran (SI-DAMKAR) pada Dinas Pemadam
Kebakaran dan Penyelamatan Kabupaten Banjar. Dibawah bimbingan Aulia.

SI-DAMKAR merupakan aplikasi berbasis web yang dikembangkan oleh Dinas
Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan Kabupaten Banjar untuk mempermudah
pengelolaan data kejadian kebakaran, wilayah rawan, lokasi hydrant, serta
penyebaran petugas pemadam. Aplikasi ini hadir sebagai solusi atas kelemahan
sistem manual yang selama ini digunakan, yang rentan terhadap keterlambatan
pencatatan, kesalahan input, dan lambatnya koordinasi antarpihak. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis implementasi aplikasi SI-DAMKAR serta
mengidentifikasi faktor-faktor penghambat dalam pelaksanaannya pada Dinas
Pemadam Kebakaran dan Penyelamatan Kabupaten Banjar.

Pendekatan penelitian yang digunakan adalah kualitatif dengan tipe deskriptif.
Teknik pengumpulan data dilakukan melalui wawancara mendalam kepada kepala
bidang, staf pencegahan, petugas lapangan, serta masyarakat pengguna potensial
aplikasi. Selain itu, peneliti juga melakukan observasi langsung dan pengumpulan
dokumentasi untuk mendapatkan gambaran yang komprehensif. Analisis data
mengacu pada teori implementasi George C. Edward Il yang mencakup
komunikasi, sumber daya, disposisi, dan struktur birokrasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi aplikasi SI-DAMKAR belum
berjalan secara maksimal berdasarkan teori George C. Edward I1I, yang meliputi
aspek komunikasi, sumber daya, disposisi, dan struktur birokrasi. Komunikasi
internal antara petugas dan pengelola aplikasi berjalan cukup efektif, namun
komunikasi eksternal, khususnya sosialisasi kepada masyarakat dan relawan, masih
sangat terbatas. Sumber daya manusia dan infrastruktur teknologi sudah cukup
memadai, namun terhambat oleh keterbatasan anggaran dalam pengembangan dan
pemeliharaan sistem. Disposisi pelaksana menunjukkan komitmen dan sikap
terbuka terhadap teknologi, sedangkan struktur organisasi yang terkoordinasi turut
mendukung pelaksanaan aplikasi. Hambatan berupa minimnya anggaran dan
kurangnya sosialisasi menjadi faktor utama yang menghambat optimalisasi sistem
ini secara menyeluruh.

Berdasarkan temuan tersebut, disarankan agar Dinas Pemadam Kebakaran dan
Penyelamatan Kabupaten Banjar memperkuat upaya sosialisasi dan pelatihan,
meningkatkan dukungan anggaran, serta memperluas integrasi sistem dengan
instansi terkait guna mendukung efektivitas layanan kebakaran secara digital dan
berkelanjutan.

Kata Kunci : SI-DAMKAR, Sistem Informasi Manajemen, Pemadam Kebakaran



ABSTRACT

M. Rayhan Adnani, 2110411310042, Implementation of the Fire Department
Data Management Information System Application (SI-DAMKAR) at the Fire
and Rescue Department of Banjar Regency. Under the guidance of Aulia.

SI-DAMKAR is a web-based application developed by the Fire and Rescue
Department of Banjar Regency to facilitate the management of fire incident data,
fire-prone areas, hydrant locations, and the deployment of firefighting personnel.
This application was introduced as a solution to the weaknesses of the previously
manual system, which was prone to recording delays, input errors, and slow
interdepartmental coordination. This study aims to analyze the implementation of
the SI-DAMKAR application and identify the inhibiting factors in its
implementation at the Fire and Rescue Department of Banjar Regency.

This research uses a qualitative approach with a descriptive type. Data were
collected through in-depth interviews with the head of division, prevention staff,
field officers, and members of the community as potential users of the application.
In addition, the researcher conducted direct observation and collected supporting
documentation to gain a comprehensive understanding. The data analysis refers to
the implementation theory of George C. Edward I, which includes
communication, resources, disposition, and bureaucratic structure.

The results of the study indicate that the implementation of the SI-DAMKAR
application has not been running optimally based on the theory of George C.
Edward 11, which includes aspects of communication, resources, disposition, and
bureaucratic structure. Internal communication between officers and application
managers is quite effective, but external communication, especially socialization to
the community and opponents, is still very limited. Human resources and
technological infrastructure are quite adequate, but are hampered by budget
limitations in system development and maintenance. The disposition of
implementers shows commitment and an open attitude towards technology, while a
coordinated organizational structure also supports the implementation of the
application. Obstacles in the form of a minimal budget and lack of socialization are
the main factors that hinder the optimization of this system as a whole.

Based on these findings, it is recommended that the Fire and Rescue Department
of Banjar Regency strengthen outreach and training efforts, increase budget
support, and expand system integration with related agencies to enhance the
effectiveness of digital fire service management in a sustainable manner.

Keywords: SI-DAMKAR, Management Information System, Fire Department
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