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ABSTRAK

Sigit Yudistira, 2210413310011. Efektivitas Program Layanan Angkutan Sampah
Surung Sintak di Kota Banjarmasin. Program Studi [Imu Pemerintahan, Fakultas
Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas Lambung Mangkurat. Pembimbing:
Fadly, S.I.P., M.L.P.

Kota Banjarmasin menghadapi permasalahan persampahan yang semakin
kompleks seiring pertumbuhan penduduk dan perkembangan kawasan perkotaan.
Sebagai respons atas keterbatasan Tempat Penampungan Sampah (TPS)
konvensional, Dinas Lingkungan Hidup Kota Banjarmasin menghadirkan Program
Layanan Angkutan Sampah Surung Sintak, yaitu sistem pengangkutan sampah
berbasis antar-jemput langsung tanpa TPS yang beroperasi pada 34 titik layanan di
seluruh kota. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat efektivitas
pelaksanaan Program Surung Sintak dalam mendukung pengelolaan dan
penanggulangan sampah di Kota Banjarmasin.

Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif dengan tipe deskriptif.
Sampel berjumlah 100 responden yang dipilih melalui teknik sampling insidental.
Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner berskala Likert yang terdiri dari 21
butir pertanyaan. Analisis data menggunakan statistik deskriptif dengan
pengukuran rating scale berdasarkan delapan indikator efektivitas menurut Siagian
(1986). Uji validitas menggunakan korelasi Pearson dan uji reliabilitas
menggunakan koefisien Alpha Cronbach dengan nilai 0,882.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Program Layanan Angkutan Sampah
Surung Sintak secara umum berada pada kategori efektif. Empat indikator
memperoleh kategori efektif, yaitu kejelasan tujuan yang hendak dicapai (skor
715), proses analisis dan perumusan kebijakan yang mantap (skor 743), penyusunan
program yang tepat (skor 1093), serta pelaksanaan yang efektif dan efisien (skor
2186). Sementara itu, empat indikator lainnya berada pada kategori cukup efektif,
yaitu kejelasan strategi pencapaian tujuan (skor 671), perencanaan yang matang
(skor 679), tersedianya sarana dan prasarana (skor 319), serta sistem pengawasan
dan pengendalian yang bersifat mendidik (skor 986). Aspek yang masih perlu
ditingkatkan meliputi sosialisasi program, penyediaan fasilitas pendukung di titik
layanan, serta penguatan mekanisme pengaduan masyarakat.

Kata kunci: Efektivitas, Program Surung Sintak, Pengelolaan Sampah, Dinas
Lingkungan Hidup, Kota Banjarmasin



ABSTRACT

Sigit  Yudistira, 2210413310011. Effectiveness of Surung Sintak Waste
Transportation Service Program in Banjarmasin City. Government Science Study
Program, Faculty of Social and Political Sciences, Lambung Mangkurat University.
Supervisor: Fadly, S.I.P, M.IP.

Banjarmasin City faces increasingly complex waste management
challenges due to population growth and urban expansion. In response to the
limited availability of conventional waste disposal sites (TPS), the Banjarmasin
City Environmental Agency has launched the Surung Sintak Waste Transportation
Service Program, a direct collection and delivery system operating at 34 service
points throughout the city. This study aims to analyze the effectiveness of the Surung
Sintak Program in supporting waste management and mitigation in Banjarmasin

City.

The study employed a quantitative approach with a descriptive type. A
sample of 100 respondents was selected through incidental sampling. Data
collection was conducted using a Likert-scale questionnaire consisting of 21
questions. Data analysis employed descriptive statistics with rating scale
measurements based on eight effectiveness indicators according to Siagian (1986).
Validity was tested using Pearson correlation and reliability using Cronbach's
alpha coefficient with a value of 0.882.

The results of the study indicate that the Surung Sintak Waste Transportation
Service Program is generally categorized as effective. Four indicators obtained the
effective category, namely clarity of objectives to be achieved (score 715), a solid
analysis and policy formulation process (score 743), appropriate program
preparation (score 1093), and effective and efficient implementation (score 2186).
Meanwhile, four other indicators are in the moderately effective category, namely
clarity of strategy for achieving objectives (score 671), thorough planning (score
679), availability of facilities and infrastructure (score 319), and an educational
monitoring and control system (score 986). Aspects that still need to be improved
include program socialization, provision of supporting facilities at service points,
and strengthening the public complaint mechanism.

Keywords:  Effectiveness, Surung Sintak Program, Waste Management,
Environmental Service, Banjarmasin City
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