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MOTO

“Allah tidak mengatakan hidup ini mudah. Tetapi Allah berjanji, bahwa
sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan.” (QS. Al-Insyirah : 5-6)

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi
rasa sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang
kau impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi, gelombang-

gelombang itu yang nanti bisa kau ceritakan.” (Boy Chandra).

PERSEMBAHAN
Alhamdulillahi Robbil Alamin, segala puji bagi Allah SWT Tuhan penguasa
semesta alam, yang atas kuasa dan ridhoNya karya ilmiah skripsi yang sederhana

ini dipersembahkan diperuntukkan bagi orang-orang yang kucintai dan kusayangi:

Orangtua Tercinta,
Untuk kedua orangtuaku , Yohanes Tumanan Tuyu dan Nurjanah, yang telah
senantiasa melangitkan doa-doanya untuk penulis agar bisa mendapatkan gelar
sarjana ini, yang telah memberikan semangat serta dukungan baik berupa moril
maupun materil yang tidak terhingga untuk masa depan serta kebahagiaan
puterinya, penulis persembahkan gelar sarjana ini kepada Bapak dan Mama,
semoga Rahmat Allah SWT selalu mengiringi Bapak dan mama dan senantiasa

diberikan Kesehatan serta Panjang umur.

Kakak dan adik-adikku tersayang
Terimakasih kepada saudara penulis, Yonathan Siswan Tuyu, Yoga Julian Tuyu,
Isa Nur Hendra, Arya Nur Rahman, Nayla Rizka Amalia serta adikku yang
paling kecil Muhammad Ammar Albanjari, yang telah menghibur penulis

ditengah penyelesaian skripsi penulis.

Dosen Pembimbing Skripsi
Terimakasih kepada Ibu Dr. Mulyani Zulaeha, S.H., M.H atas bimbingan,
nasihatnya serta ide-ide untuk penulis selama ini, hingga penulis dapat

menyelesaikan skripsi ini tepat pada waktuknya dan sesuai harapan.

viii



RINGKASAN

Yolanda Agnesia Putri, Mei 2025. PEMBUKTIAN PADA ARISAN ONLINE
VIA MEDIA SOSIAL Skripsi, Program Sarjana Program Studi Hukum Fakultas
Hukum Universitas Lambung Mangkurat, 61 halaman. Pembimbing: Dr. Mulyani
Zulaeha, S.H., M.H.

Arisan online yang merupakan jenis kegiatan keuangan yang dilaksanakan secara
digital, di mana para anggota dapat berpartisipasi tanpa perlu bertemu secara fisik.
Dalam sistem ini, anggota arisan dan pengurusnya tidak berada di lokasi atau
wilayah yang sama, sehingga interaksi mereka berlangsung secara virtual.
Ketidakbertemuan langsung antara anggota dan pengurus ini menyebabkan
kesulitan dalam mengumpulkan bukti yang diperlukan jika terjadi sengketa atau
wanprestasi. Wanprestasi dapat diartikan sebagai kegagalan salah satu pihak untuk
memenuhi kewajiban yang telah disepakati dalam perjanjian arisan. Dalam konteks
arisan online, hal ini dapat berarti ketidakmampuan pengurus untuk
mengembalikan uang atau memberikan hadiah sesuai dengan kesepakatan. Ketika
wanprestasi terjadi, proses pembuktian menjadi lebih kompleks karena tidak
adanya bukti fisik atau interaksi langsung yang dapat dijadikan acuan. Oleh karena
itu, pembuktian harus mengandalkan bukti elektronik, seperti dokumen digital,
komunikasi melalui email atau aplikasi pesan, serta rekaman virtual, yang mungkin
tidak selalu cukup kuat untuk mendukung klaim yang diajukan.

Berdasarkan latar belakang tersebut rumusan masalah yang diangkat adalah:

1. Bagaimana Langkah hukum yang dapat dilakukan oleh pihak yang dirugikan
dalam arisan online?

2. Bagaimana pembuktian transaksi dalam arisan online?

Dengan penelitian normatif atau doktrinal, metode penelitian ini menggunakan
pendekatan yuridis-normatif dan pendekatan kasus (case approach) dilakukan
penulis karena dalam penelitian ini penulis mengumpulkan bahan seperti peraturan
perundang-undangan yang secara tidak langsung berkaitan dengan objek yang
sedang diteliti penulis. Sedangkan pendekatan kasus (case approach) digunakan
penulis karena dalam penelitian ini penulis memiliki fokus terhadap kasus arisan
online. Penelitian ini menggunakan data sekunder (dokumen hukum atau literatur
terkait). Teknik pengumpulan data dilakukan melalui studi kepustakaan (Library
research), sementara teknik analisis data menggunakan metode analisis secara
silogisme dan interprestasi (penafsiran) hukum. Silogisme adalah proses penarikan
kesimpulan yang diambil secara deduktif atau penarikan Kesimpulan dari hal-hal
yang bersifat umum kepada hal-hal yang bersifat khusus.

Adapun hasil dari penelitian yang sudah dilakukan adalah yang pertama, Langkah

hukum apabila terjadi wanprestasi dalam arisan online memiliki beberapa opsi
untuk menyelesaikan sengketa, baik melalui jalur litigasi dengan mengajukan
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gugatan di pengadilan maupun melalui metode non-litigasi seperti negosiasi,
mediasi, dan konsiliasi. Metode non-litigasi ini lebih mengutamakan dialog dan
penyelesaian damai, yang dapat menjaga hubungan baik antar anggota arisan dan
lebih efisien dalam waktu dan biaya. Apabila pihak yang merasa dirugikan ingin
menyelesaikan sengketa melalui jalur non-litigasi maka pihak-pihak tersebut dapat
lebih utama melakukan negosiasi ataupun mediasi karena kedua ini lebih
memungkinkan untuk dilakukan dalam penyelesaian sengketa pada arisan online.
Dengan adanya pengakuan hukum terhadap perjanjian arisan, anggota arisan dapat
menuntut pertanggungjawaban jika pengurus tidak memenuhi kewajibannya. Oleh
karena itu, meskipun arisan online memiliki risiko, terdapat mekanisme hukum
yang dapat digunakan untuk melindungi hak-hak anggota dan menyelesaikan
sengketa yang mungkin timbul.

Hasil Kedua, Pembuktian memiliki peranan penting dalam proses hukum, di mana
bukti yang kuat diperlukan untuk mendukung klaim yang diajukan. Dalam konteks
arisan online, alat bukti dapat berupa dokumen tertulis, kesaksian, dan bukti
elektronik seperti tangkapan layar komunikasi dan bukti transfer. Undang-Undang
Nomor 1 Tahun 2024 tentang Informasi dan Transaksi Elektronik mengakui
informasi dan dokumen elektronik sebagai alat bukti yang sah, memberikan
kepastian hukum bagi anggota arisan. Proses pembuktian melibatkan langkah-
langkah sistematis, mulai dari pengumpulan bukti, penyajian di pengadilan,
evaluasi oleh hakim, hingga pengambilan keputusan. Keputusan hakim akan
bergantung pada keabsahan dan relevansi bukti yang diajukan. Dengan adanya
kerangka hukum yang jelas, anggota arisan memiliki perlindungan hukum yang
lebih baik dan dapat menuntut pertanggungjawaban jika terjadi wanprestasi oleh
pengurus. Meskipun arisan online memiliki risiko, terdapat mekanisme hukum
yang dapat digunakan untuk melindungi hak-hak anggota dan menyelesaikan
sengketa yang mungkin timbul, serta mendorong transparansi dan tanggung jawab
dari pihak pengurus.
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ABSTRAK

Arisan online merupakan kegiatan keuangan yang dilakukan secara digital, di mana
anggota arisan dapat berpartisipasi tanpa bertemu secara lansung. Namun,
ketidakbertemuan ini seringkali menyebabkan kesulitan dalam mengumpulkan
bukti jika terjadi sengketa atau wanprestasi. Wanprestasi diartikan sebagai
kegagalan salah satu pihak untuk memenuhi kewajiban yang telah disepakati dalam
perjanjian arisan. Dalam konteks ini, pembuktian hanya mengandalkan bukti
elektronik, seperti dokumen digital dan komunikasi melalui aplikasi whatsapp.

Metode penelitian yang digunakan adalah pendekatan yuridis-normatif dan
pendekatan kasus, dengan pengumpulan data melalui studi kepustakaan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa langkah hukum yang dapat diambil oleh pihak yang
dirugikan meliputi jalur litigasi dan non-litigasi, seperti negosiasi dan mediasi.
Selain itu, pembuktian dalam arisan online dapat dilakukan dengan menggunakan
alat bukti elektronik yang diakui secara hukum, yang dapat memberikan kepastian
bagi anggota arisan. Dengan demikian, penelitian ini memberikan kontribusi
terhadap pemahaman mengenai perlindungan hukum dalam arisan online dan
pentingnya bukti yang sah dalam menyelesaikan sengketa yang mungkin timbul.

Kata Kunci (keyword): Pembuktian, Arisan Online, Wanprestasi.
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