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ABSTRAK

ANALISIS USER INTERFACE DAN USER EXPERIENCE TERHADAP
SISTEM INFORMASI PESANTREN DARUL INQILABI BERBASIS
WEBSITE DENGAN PENDEKATAN USER CENTERED DESIGN

(Oleh: Agustiana Puspita Ningtyas S; Pembimbing: M. Reza Faisal, S.T, M.T,
Ph.D dan Friska Abadi, S.Kom., M.Kom; 2024; 66 halaman)

Penggunaan sistem komputerisasi telah menjadi standar dalam berbagai aktivitas
akademis di berbagai sektor, termasuk di pondok pesantren di Indonesia. Salah satu
contohnya adalah Pesantren Darul Ingilabi, atau lebih dikenal dengan singkatan
PADI. Berdasarkan hasil observasi yang dihasilkan, penting untuk memperbarui
atau mendesain ulang website tersebut. Pembaruan desain juga dapat membantu
PADI untuk tetap relevan dan menarik bagi audiens yang beragam. Perkembangan
teknologi yang terus berubah memungkinkan adanya fitur-fitur baru yang bisa
meningkatkan pengalaman pengguna. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis aspek user interface (Ul) dan user experience (UX) dari sistem
tersebut guna memastikan kenyamanan dan kemudahan akses bagi para pengguna,
terutama wali santri dan pihak lain yang mengakses sistem. Penelitian dilakukan
dengan menggunakan metode UCD (User Centered Design) sebagai pendekatan
dalam melakukan penelitian dan metode UEQ (User Experience Questionnaire)
sebuah metode untuk mengukur pengalaman pengguna (user experience) terhadap
sebuah produk atau sistem. hasil pengujian antarmuka Sistem Informasi Pesantren
Alquran Darul Ingilabi menunjukkan bahwa desain ulang secara signifikan
meningkatkan kenyamanan pengguna, terutama para wali santri atau seseorang
yang ingin mendaftar dalam menggunakan sistem website resmi darul ingilabi.
Pada versi awal, terdapat beberapa aspek yang tidak memperoleh nilai yang baik,
tetapi setelah desain ulang, terjadi peningkatan yang signifikan pada aspek-aspek
tersebut.Pada Daya tarik terjadi peningkatan sebesar 40%, Pada Kejelasan terjadi
peningkatan sebesar 60%, pada Efisiensi terjadi peningkatan sebesar 72%, pada
Ketepatan terjadi peningkatan sebesar 27%, pada Stimulasi terjadi peningkatan
sebesar 41%, dan pada Kebaruan terjadi peningkatan sebesar 52%. Hal ini
menunjukkan bahwa desain ulang berhasil dalam menyajikan informasi dengan
lebih akurat dan menarik bagi pengguna.

Kata Kunci: User Centered Design, User Experience Questionnaire, Sistem
Informasi, User Interface, User Experience.



ABSTRACT

ANALYSIS OF USER INTERFACE AND USER EXPERIENCE OF THE
INFORMATION SYSTEM OF THE DARUL INQILABI ISLAMIC
BOARDING SCHOOL BASED ON A WEBSITE USING A USER
CENTERED DESIGN APPROACH

(By: Agustiana Puspita Ningtyas S; Supervisor: M. Reza Faisal, S.T, M.T, Ph.D
and Friska Abadi, S.Kom., M.Kom; 2024; 66 pages)

The use of computerized systems has become standard in various academic
activities in various sectors, including in Islamic boarding schools in Indonesia. One
example is the Darul Ingilabi Islamic Boarding School, or better known by the
abbreviation PADI. Based on the resulting observations, it is important to update or
redesign the website. Design updates can also help PADI stay relevant and
attractive to diverse audiences. Constantly changing technological developments
allow for new features that can improve the user experience. Therefore, this
research aims to analyze the user interface (Ul) and user experience (UX) aspects
of the system to ensure comfort and ease of access for users, especially student
guardians and other parties who access the system. The research was carried out
using the UCD (User Centered Design) method as an approach to conducting
research and the UEQ (User Experience Questionnaire) method, a method for
measuring user experience of a product or system. The results of testing the Darul
Ingilabi Al-Quran Islamic Boarding School Information System interface show that
the redesign significantly increases user comfort, especially for Islamic boarding
school guardians or someone who wants to register using the official Darul Ingilabi
website system. In the initial version, there were several aspects that did not get
good marks, but after the redesign, there was a significant improvement in these
aspects. In Attractiveness there was an increase of 40%, in Clarity there was an
increase of 60%, in Efficiency there was an increase by 72%, in Accuracy there was
an increase of 27%, in Stimulation there was an increase of 41%, and in Novelty
there was an increase of 52%. This shows that the redesign was successful in
presenting information more accurately and attractively to users.

Keywords: User Centered Design, User Experience Questionnaire, Information
System, User Interface, User Experience
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