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Abstrak

Penggunaan sistem informasi manajemen (SIM) menjadi penting dalam
meningkatkan kualitas layanan daerah SIM membantu meningkatkan efisiensi,
transparansi dan akuntabilitas pelayanan publik Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui peranSIM dalam meningkatkan kualitas pelayanan di wilayah
tersebut Temuan menunjukkan bahwa MIS berperan penting dalam
mengintegrasikan  informasi, mengoptimalkan proses operasional, dan
meningkatkan kualitas layanan Oleh karena itu, pengembangan SIM diharapkan

dapat meningkatkan kinerja pelayanan dan indeks kepuasan masyarakat



Abstract

The use of management information systems (MIS) is important in improving the
quality of regional services MIS helps improve theefficiency, transparency and
accountability of public services Thepurpose of this study is to determine the role of
MIS in improving thequality of services in the region The findings show that MIS
plays an important role in integrating information, optimizing operational processes,
and improving service quality Therefore, the development of MIS is expected to

improve service performance and community satisfaction indexes
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