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RINGKASAN 

Lavenia Juliastien. Januari 2025. PERLINDUNGAN HUKUM BAGI 

KONSUMEN DARI PERUBAHAN JALUR PADA MASKAPAI 

PENERBANGAN YANG DILAKUKAN SEPIHAK. Skripsi, Program Sarjana 

Program Studi Hukum Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat, 72 

Halaman. Pembimbing : Diana Rahmawati, S.H., M.H. 

 

Dalam konteks penerbangan Antarkota atau internasional, penumpang akan 

menemukan dua jenis penerbangan: layanan direct flight (penerbangan langsung) 

dan connecting flight (penerbangan transit/lanjutan). Keduanya memiliki kelebihan 

dan kekurangan masing-masing. Penerbangan direct flight umumnya lebih mahal 

daripada penerbangan connecting flight karena kenyamanannya dan waktu tempuh 

yang lebih singkat. Sebaliknya, layanan penerbangan connecting flight sering kali 

menjadi pilihan utama bagi penumpang yang ingin berhemat karena harganya 

relatif murah namun penerbangan ini memerlukan waktu lebih lama untuk tiba di 

tempat tujuan daripada penerbangan direct flight.Permasalahan yang dihadapi oleh 

konsumen terkait dengan layanan penerbangan  ini seringkali berkaitan dengan 

perjanjian pengangkutan udara. Perjanjian pengangkutan udara adalah perjanjian 

antara pelaku usaha (maskapai penerbangan) dan konsumen (penumpang) yang 

mengatur hak-hak dan kewajiban kedua pihak dalam proses pengangkutan. Dalam 

hubungan hukum ini, pelaku usaha memiliki kewajiban untuk memberikan layanan 

sesuai dengan kesepakatan yang telah disepakati, sementara konsumen memiliki 

hak untuk mendapatkan layanan yang sesuai dengan pilihan dan ketentuan yang 

telah ditetapkan.  

 

Tujuan dari penelitian skripsi ini untuk mengetahui hubungan hukum antara 

penumpang dengan maskapai penerbangan dan untuk mengetahui tindakan 

perubahan sepihak jalur penerbangan pada maskapai apakah dapat dikategorikan 

pelanggaran hak konsumen 

 

Penelitian ini merupakan penelitian hukum normatif dengan tipe penelitian adalah 

statue approach, yakni pendekatan yang berfokus pada analisis peraturan 

perundang-undangan yang berlaku untuk memahami bagaimana hukum diterapkan 

dalam kasus tertentu. Sesuai dengan sifat penelitian hukumnya, yakni preskriptif 

analisis, maka pendekatan yang digunakan pendekatan perundang-undangan 

(statue approach) dan pendekatan konseptual (conceptual approach). Untuk 

menganalisis isu hukumnya, penelitian ini menggunakan sumber bahan hukum 

primer maupun bahan hukum sekunder, yang teknik pengumpulannya melalui studi 

dokumenter dan studi pustaka. Bahan hukum yang didapat dianalisis melalui 

analisis teks/isi (content analysis). Hasil Penelitian menunjukkan bahwa 

1. Hubungan hukum antara penumpang dan maskapai penerbangan didasarkan 

pada perjanjian pengangkutan udara, yaitu perjanjian antara pengangkut 

(maskapai penerbangan) dan penumpang atau pihak terkait, untuk 

mengangkut penumpang dan/atau kargo dengan pesawat udara, dengan 

imbalan berupa pembayaran atau bentuk jasa lainnya. Dalam hubungan ini, 



  

x 
 

penumpang berkedudukan sebagai konsumen wajib membayar biaya tiket 

sebagai imbalan jasa. Sebagai gantinya, berhak untuk mendapatkan layanan 

angkutan udara sesuai dengan kesepakatan dalam perjanjian dan ketentuan 

perundang-undangan yang berlaku. 

Maskapai penerbangan, sebagai pelaku usaha, memiliki kewajiban untuk 

memberikan layanan jasa penerbangan sesuai dengan pilihan dan 

kesepakatan yang telah dibuat dengan penumpang. Setelah perjanjian 

pengangkutan udara disepakati, maskapai penerbangan wajib mengangkut 

penumpang dan memberikan pelayanan yang sesuai dengan ketentuan yang 

berlaku. 

Dengan kerangka hukum ini, hubungan antara penumpang dan maskapai 

penerbangan tidak hanya menjadi kontrak biasa, tetapi juga mencakup 

perlindungan konsumen untuk menjaga keseimbangan hak dan kewajiban 

kedua belah pihak. 

2. Tindakan perubahan sepihak jalur penerbangan pada maskapai dapat 

dikategorikan sebagai pelanggaran atas hak konsumen. Hal ini didasarkan 

pada Pasal 1320 KUHPer yang menetapkan bahwa suatu perjanjian 

dianggap sah jika memenuhi syarat-syarat tertentu, termasuk adanya 

kesepakatan antara para pihak. Dalam konteks pembelian tiket, perjanjian 

antara konsumen dan penyedia layanan melibatkan kesepakatan mengenai 

jadwal dan rute penerbangan. Apabila maskapai mengubah rute tanpa 

persetujuan konsumen, hal ini melanggar kesepakatan awal dalam 

perjanjian tersebut. 

Menurut Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang Perlindungan 

Konsumen, konsumen memiliki hak untuk mendapatkan layanan sesuai 

dengan yang dijanjikan. Jika perubahan rute ini menyebabkan kerugian, 

konsumen berhak untuk mengajukan keluhan resmi kepada maskapai 

melalui layanan pelanggan atau platform pengaduan yang disediakan. 

Dalam keluhan tersebut, konsumen dapat menyertakan bukti pembelian 

tiket serta penjelasan mengenai dampak perubahan rute. Apabila keluhan 

terbukti valid, maskapai wajib memberikan kompensasi yang sesuai, seperti 

pengembalian dana, penggantian tiket, atau solusi lainnya. Jika maskapai 

tidak menanggapi atau menyelesaikan keluhan dengan memadai, konsumen 

juga dapat menghubungi badan penyelesaian sengketa konsumen atau 

lembaga perlindungan konsumen untuk mencari penyelesaian.  

Dengan demikian, perubahan sepihak ini jelas melanggar hak konsumen 

yang dilindungi oleh hukum. 
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ABSTRAK 

 

Dalam konteks penerbangan antarkota dan internasional, penumpang dihadapkan 

pada dua pilihan utama: layanan penerbangan langsung (direct flight) dan 

penerbangan transit atau lanjutan (connecting flight). Kedua jenis layanan ini 

memiliki kelebihan dan kekurangan masing-masing, terutama dalam aspek 

kenyamanan, biaya, dan waktu tempuh. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

dua hal utama. Pertama, untuk mengetahui hubungan hukum antara penumpang 

dengan maskapai penerbangan. Kedua, untuk mengetahui apakah tindakan 

perubahan sepihak jalur penerbangan oleh maskapai dapat dikategorikan sebagai 

pelanggaran hak-hak konsumen. Penelitian ini termasuk dalam penelitian hukum 

normatif dengan menggunakan tipe pendekatan perundang-undangan (statute 

approach), yang mengutamakan bahan hukum berupa peraturan perundang-

undangan sebagai acuan dasar. Penelitian ini bersifat preskriptif, ditujukan untuk 

mendapatkan saran mengenai solusi masalah tertentu dan menganalisis jawaban 

terhadap permasalahan yang diteliti.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa perjanjian pengangkutan udara mengikat 

kedua belah pihak dan mencakup hak serta kewajiban masing-masing. Maskapai 

penerbangan wajib memenuhi layanan sesuai dengan perjanjian yang telah 

disepakati, dan perubahan jalur penerbangan secara sepihak tanpa persetujuan dari 

konsumen dapat dikategorikan pelanggaran hak-hak konsumen. 

 

 

 

Kata kunci (keyword) : Perlindungan Hukum, Konsumen, Perubahan Jalur 

Sepihak. 
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