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ABSTRAK

Widha Ahfina, 22110411320024, 2025. Efektivitas Mal Pelayanan Publik
Setara Di Kabupaten Barito Kuala. Dibawah bimbingan Avela Dewi

Pelayanan publik merupakan bagian penting dari upaya pemerintah untuk
memnuhi dan meningkatkan kebutuhan masyarakat. Salah satu model yang
digunakan pemerintah untuk meningkatkan kualitas pelayanan adalah dengan
mendirikannya Mal Pelayanan Publik. Dengan mengintegrasikan berbagai
pelayanan dari instansi pemerintah dan swasta dalam satu lokasi untuk memberikan
kemudahan, kecepatan, keterjangkauan, keamanan dan kenyamanan serta
meningkatkan daya saing dan memberikan kemudahan berusaha. Salah satu
Kabupaten yang mendirikan Mal Pelayanan Publik ini yaitu Kabupaten Barito
Kuala yang dinamakan Mal Pelayanan Publik Setara. dengan maksud siapa pun
yang menyelenggarakan pelayanan di Mal Pelayanan Publik tersebut dapat
mendapatkan layanan yang sama tanpa dibedakan oleh latar belakang, ras, agama,
pendidikan, dan lain-lain.Mal Pelayanan Publik Setara di Kabupaten Barito Kuala
ini merupakan Mal Pelayanan Publik yang ke-74 di Indonesia dan yang ke-4 di
Provinsi Kalimantan Selatan. Seiring dengan hadirnya Mal Pelayanan Publik Setara
di Kabupaten Barito Kuala ini, tercatat pengunjung Mal Pelayanan Publik ini
mengalami peningkatan jumlah pengunjung yang memanfaatkan layanan yang
tersedia. Hal ini mencerminkan antusiasme masyarakat untuk menggunakan
layanan publik yang lebih efesien.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan tipe penelitian
deskriptif. Sumber data yang digunakan yaitu sumber primer yang terdiri dari
observasi dan wawancara langsung dengan informan, juga sumber sekunder yang
didapatkan berupa informasi tertulis seperti dokumen-dokumen yang mendukung
data penelitian ini. Adapun pengolahan data yang digunakan menggunakan metode
reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan dan verifikasi.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Mal Pelayanan Publik Setara di
Kabupaten Barito Kuala yang di analisis menggunakan pengukuran efektivitas
menurut Dunchan dengan indikator Pencapaian Tujuan, Integrasi dan Adaptasi
yang menunjukkan bahwa Mal Pelayanan Publik Setara Kabupaten Barito Kuala
ini sudah efektif dari indikator pencapaian tujuan dan integrasi. Namun, pada
indikator adaptasi masih terbilang cukup karena masih ada kurang disiplin pegawai
terkait waktu pelayanan. Adapun beberapa faktor penghambat efektivitas Mal
Pelayanan Publik ini yaitu kurang optimalnya koordinasi antar unit dengan
pengenyelenggara, keterbatasan prasarana seperti gedung dan lahan parkir serta
kedisiplinan petugas pelayanan. Sehingga, perlunya memperkuat kerjasama antar
unit pelayanan yang tergabung, menerapkan sistem pengasawan yang lebih ketat
kepada petugas layanan serta perlunya peningkaran sarana dan prasarana yang ada.

Kata Kunci : Pelayanan, Efektivitas, Mal Pelayanan Publik



ABSTRACK

Widha Ahfina, 22110411320024, 2025. The effectiveness of the equivalent public
service mall in Barito Kuala Regency. Under the guidance of Avela Dewi

Public services are an important part of the government's efforts to meet and
improve the needs of the community. One of the models used by the government to
improve the quality of services is to establish a Public Service Mall. By integrating
various services from government and private agencies in one location to provide
convenience, speed, affordability, security and comfort as well as increase
competitiveness and provide ease of doing business. One of the regencies that
established this Public Service Mall is Barito Kuala Regency which is called the
Setara Public Service Mall. with the intention that anyone who provides services at
the Public Service Mall can get the same services regardless of background, race,
religion, education, and others. The Setara Public Service Mall in Barito Kuala
Regency is the 74th Public Service Mall in Indonesia and the 4th in South
Kalimantan. Along with the presence of the Setara Public Service Mall in Barito
Kuala Regency, it is recorded that the number of visitors to this Public Service Mall
has increased the number of visitors who take advantage of the available services.
This reflects the public's enthusiasm to use more efficient public services.

This study uses a qualitative method with a descriptive research type. The
data sources used are primary sources consisting of observations and direct
interviews with informants, as well as secondary sources obtained in the form of
written information such as documents that support the data of this research. The
data processing used uses data reduction methods, data presentation and drawing
conclusions and verification

The results of this study show that the Setara Public Service Mall in Barito
Kuala Regency which is analyzed using effectiveness measurement according to
Dunchan with the Achievement of Goals, Integration and Adaptation indicators
which shows that the Setara Public Service Mall of Barito Kuala Regency has been
effective from the indicators of goal achievement and integration. However, the
adaptation indicator is still fairly sufficient because there is still a lack of employee
discipline related to service time. Some of the factors that hinder the effectiveness
of this Public Service Mall are the lack of optimal coordination between units and
maintenance, limitations in infrastructure such as buildings and parking lots, and
the discipline of service officers. Thus, it is necessary to strengthen cooperation
between the service units that are members, implement a stricter care system for
service officers and the need to increase existing facilities and infrastructure.

Keywords: Service, Effectiveness, Public Service Mall
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