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MOTO 

“Lā yukallifullāhu nafsan illā wus‘ahā.” 

Allah tidak membebani seseorang melaikan sesuai dengan kesanggupannya. 

(QS. Al-Baqarah [2]: 286) 

 

“This degree was not earned through a single thesis, but through four years of 

perseverance, countless prayers, and unwavering dedication.” 

 

PERSEMBAHAN 

Alhamdulillahi Robbil Alamin, segala puji bagi Allah SWT yang telah 

melimpahkan rahmat dan karunianya karya ilmiah skripsi yang sederhana ini 

dipersembahkan untuk orang-orang yang saya cintai dan saya sayangi: 

 

Keluarga Terkasih, 

Skripsi ini merupakan hasil karya penulis yang dipersembahkan sebagai wujud rasa 

syukur dan terima kasih kepada keluarga tercinta, khususnya Ayah Burhan Arief, Ibu 

Asmah (almarhumah), dan Kakak Abdah Arifa, atas doa, kasih sayang, dukungan, serta 

pengorbanan yang senantiasa mengiringi setiap langkah penulis. Kepada Ayah, terima 

kasih atas doa, nasihat, dan dukungan yang tidak pernah putus dalam setiap perjalanan 

penulis. Kepada Ibu, meskipun telah berpulang, terima kasih atas cinta dan doa yang 

pernah Ibu panjatkan, yang hingga kini tetap menjadi sumber kekuatan bagi penulis 

dalam menjalani setiap perjalanan kehidupan. Semoga karya sederhana ini menjadi 

salah satu bentuk bakti dan kebanggaan penulis untuk Ayah dan Ibu. Kepada Kakak 

Abdah Arifa, terima kasih atas bimbingan, motivasi, perhatian, dan dukungan yang 

senantiasa diberikan kepada penulis selama menempuh pendidikan. Semoga 

pencapaian ini menjadi kebahagiaan dan kebanggaan bagi keluarga kita. Tanpa doa, 



 

ix 
 

kasih sayang, dan dukungan dari keluarga tercinta, penulis tidak akan mampu sampai 

pada titik ini. 

Dosen Pembimbing Skripsi 

Terima kasih kepada Bapak Deden Koswara atas bimbingan dan arahannya selama ini 

kepada penulis, hingga penulis dapat menyelesaikan studi ini dengan tepat waktu. 

  



 

x 
 

RINGKASAN 

Sayyidah Afifah. Juni 2026. KEPASTIAN HUKUM DALAM PELAYANAN 

PERIZINAN MELALUI SISTEM ONLINE SINGLE SUBMISSION RISK-

BASED APPROACH DALAM PERSPEKTIF ASAS UMUM PEMERINTAHAN 

YANG BAIK. Skripsi, Program Sarjana Program Studi Hukum Fakultas Hukum 

Universitas Lambung Mangkurat, 70 Halaman. Dosen Pembimbing: Dr. Deden 

Koswara, S.H., M.H. 

Perizinan berusaha adalah instrumen dalam hukum administrasi negara yang memiliki 

peranan penting untuk memberikan legitimasi pada kegiatan usaha dan sebagai cara 

bagi pemerintah untuk mengendalikan kegiatan ekonomi masyarakat. Untuk 

mempermudah berusaha, meningkatkan iklim investasi, dan menciptakan layanan 

publik yang efektif, Pemerintah Indonesia menerapkan sistem perizinan usaha yang 

berbasis elektronik melalui Pendekatan Berbasis Risiko Online Single Submission 

(OSS-RBA). Sistem ini diterapkan sesuai dengan Undang-Undang Nomor 6 Tahun 

2023 tentang Cipta Kerja dan Peraturan Pemerintah Nomor 28 Tahun 2025 mengenai 

Penyelenggaraan Perizinan Usaha Berbasis Risiko. Dengan OSS-RBA, proses 

perizinan dilaksanakan secara terintegrasi dengan menggunakan pendekatan risiko 

untuk menentukan jenis perizinan yang harus dipenuhi oleh pelaku usaha. Tujuan 

utama dari pelaksanaan OSS-RBA adalah untuk memberikan kemudahan, kecepatan, 

transparansi, dan kepastian hukum dalam layanan perizinan. Namun, dalam 

pelaksanaannya masih terdapat berbagai masalah, seperti gangguan pada sistem 

elektronik, ketidakcocokan data antarinstansi, perbedaan pemahaman antara 

pemerintah pusat dan daerah, serta perubahan regulasi yang cepat. Situasi ini 

menimbulkan pertanyaan tentang seberapa jauh OSS-RBA dapat memberikan 

kepastian hukum bagi pelaku usaha jika dilihat dari perspektif Asas Umum 

Pemerintahan yang Baik (AUPB), terutama asas kepastian hukum. 

Penelitian ini adalah sebuah penelitian hukum yang bersifat normatif dengan jenis 

penelitian kepustakaan (library research). Penelitian ini dilakukan dengan mengkaji 

norma-norma hukum yang mengatur pelaksanaan OSS-RBA serta konsep kepastian 

hukum dalam AUPB. Pendekatan yang diambil termasuk pendekatan perundang-

undangan dan pendekatan konseptual. Sumber hukum yang digunakan mencakup 

sumber hukum primer yaitu peraturan yang terkait dengan OSS-RBA, sumber hukum 

sekunder seperti buku, jurnal, dan penelitian sebelumnya, serta sumber hukum tersier 

seperti kamus hukum dan ensiklopedia hukum. Sumber-sumber hukum tersebut 

dianalisis dengan cara kualitatif menggunakan metode penalaran hukum deduktif untuk 

memperoleh solusi dari masalah yang diteliti. 
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Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa OSS-RBA adalah sebuah reformasi dalam 

sistem perizinan usaha yang menggunakan tingkat risiko untuk menentukan syarat-

syarat perizinan. Usaha dengan risiko rendah hanya memerlukan Nomor Induk 

Berusaha (NIB), sementara usaha dengan risiko sedang dan tinggi harus memenuhi 

syarat tambahan seperti Sertifikat Standar atau Persetujuan Pemerintah. Aturan ini 

mencerminkan penyederhanaan prosedur perizinan yang dulu dianggap rumit dan 

memakan waktu lama. Selain itu, sistem OSS-RBA juga menciptakan integrasi data 

antara instansi yang memungkinkan pelayanan dilakukan melalui satu portal elektronik 

secara nasional. Dari sudut pandang Asas Umum Pemerintahan yang Baik, khususnya 

prinsip kepastian hukum, pelaksanaan OSS-RBA secara normatif sudah memenuhi 

semua unsur kepastian hukum. Ini bisa dilihat dari adanya landasan hukum yang jelas, 

pembagian kewenangan yang terang antara pemerintah pusat dan daerah, prosedur 

pelayanan yang terstandarisasi, serta kepastian mengenai hak dan kewajiban para 

pelaku usaha. Dengan adanya OSS-RBA, pelaku usaha mendapatkan kepastian 

mengenai syarat-syarat yang harus dipenuhi, langkah-langkah pelayanan yang harus 

dilakukan, dan dokumen hukum yang dikeluarkan oleh pemerintah. 

Meskipun begitu, penelitian ini menunjukkan bahwa kepastian hukum dalam OSS-

RBA belum sepenuhnya terwujud dengan baik dalam pelaksanaannya. Masalah teknis 

dalam sistem digital, integrasi data antar lembaga yang belum sempurna, dan 

terbatasnya kemampuan tenaga kerja di beberapa daerah masih menjadi penghalang 

dalam memberikan pelayanan perizinan. Selain itu, perubahan peraturan yang cepat 

juga dapat menyebabkan kebingungan bagi para pelaku usaha dalam memahami dan 

menyesuaikan kewajiban hukum mereka. Hambatan ini sebenarnya tidak ada 

hubungannya dengan isi norma hukum OSS-RBA, tetapi lebih kepada aspek teknis dan 

administrasi dalam penerapannya. Dari analisis tersebut dapat disimpulkan bahwa 

OSS-RBA secara normatif sudah mencerminkan prinsip kepastian hukum sebagai 

salah satu bagian dari Asas Umum Pemerintahan yang Baik karena mempunyai dasar 

hukum yang jelas, prosedur yang terukur, serta memberikan kepastian tentang proses 

dan produk perizinan yang dikeluarkan. Namun demikian, untuk mencapai kepastian 

hukum yang optimal, diperlukan peningkatan kualitas sistem teknologi informasi, 

penguatan koordinasi antar lembaga, serta peningkatan kemampuan pegawai 

pemerintah agar pelayanan perizinan melalui OSS-RBA dapat berjalan lebih efektif, 

efisien, dan memberikan perlindungan hukum yang maksimal bagi para pelaku usaha. 
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ABSTRAK 

Pelayanan izin untuk bisnis adalah salah satu bentuk pelayanan publik yang memiliki 

peranan penting dalam mendukung pertumbuhan ekonomi dan investasi. Untuk 

meningkatkan efisiensi pelayanan perizinan, Pemerintah Indonesia 

mengimplementasikan sistem Online Single Submission Risk-Based Approach (OSS-

RBA) yang didasarkan pada tingkat risiko dari kegiatan usaha. Penelitian ini memiliki 

tujuan untuk menganalisis pelaksanaan pelayanan izin melalui OSS-RBA dan menilai 

kepastian hukum dalam layanan perizinan melalui OSS-RBA dari sudut pandang Asas 

Umum Pemerintahan yang Baik, terutama dalam hal kepastian hukum. 

Penelitian ini merupakan penelitian hukum normatif dengan tipe riset yang bersifat 

deskriptif dan analitis, serta menggunakan metode kepustakaan (library research). 

Pendekatan yang diterapkan adalah pendekatan perundang-undangan dan pendekatan 

konseptual. Sumber hukum yang digunakan meliputi bahan hukum primer, sekunder, 

dan tersier yang dikumpulkan melalui studi pustaka, kemudian dianalisis secara 

kualitatif dengan metode penalaran deduktif. 

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa OSS-RBA merupakan sistem perizinan 

usaha yang terintegrasi secara elektronik dengan pendekatan berbasis risiko sesuai 

dengan Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2023 tentang Cipta Kerja dan Peraturan 

Pemerintah Nomor 28 Tahun 2025 tentang Penyelenggaraan Perizinan Berbasis 

Risiko. Sistem ini memudahkan dengan menyederhanakan prosedur izin, 

mengintegrasikan layanan, dan mempercepat proses penerbitan izin usaha. Selain itu, 

secara normatif, OSS-RBA telah mencerminkan asas kepastian hukum karena 

memiliki dasar hukum yang jelas, prosedur yang terstandarisasi, pemisahan 

kewenangan yang tegas, serta memberikan kepastian mengenai hak dan kewajiban para 

pelaku usaha.  

 

Kata Kunci: Kepastian Hukum; Pelayanan Perizinan; Online Single Submission Risk-Based 

Approach; Perizinan Berusaha Berbasis Risiko; Asas Umum Pemerintahan yang Baik. 
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