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ABSTRAK 

 

Pajak restoran yang saat ini diklasifikasikan sebagai (PBJT) makanan 

minuman memiliki potensi penerimaan yang tergolong signiifikan di 

Palangkaraya. Namun, penerapan sistem self-assessment menyebabkan proses 

pemungutannya sangat bergantung pada ketepatan dan kepatuhan wajib pajak 

dalam mencatat serta melaporkan omzet usaha. Sebagai upaya memperkuat 

pengawasan transaksi, Badan Pengelola Pajak dan Retribusi Daerah (BPPRD) 

Kota Palangka Raya menerapkan sistem tapping box pada wajib pajak restoran. 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pelaksanaan pemungutan pajak 

restoran dengan memanfaatkan teknologi tapping box serta mengkaji berbagai 

kendala yang muncul selama penerapannya. Pendekatan yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah deskriptif kualitatif, dengan data angka sebagai bahan 

pendukung dalam memperkuat hasil penelitian. Informasi yang digunakan 

dalam penelitian ini bersumber dari dua jenis data. Data primer dikumpulkan 

secara langsung melalui kegiatan wawancara dengan pihak terkait serta 

pengamatan terhadap objek penelitian. Sementara itu, data sekunder diperoleh 

dengan memanfaatkan berbagai bahan pendukung, seperti dokumen, ketentuan 

peraturan yang berlaku, laporan, serta arsip data yang dimiliki oleh BPPRD 

Kota Palangka Raya. Berdasarkan hasil penelitian, pelaksanaan pemungutan 

pajak restoran berbasis tapping box dilakukan melalui beberapa proses yang 

saling berkaitan. Proses tersebut dimulai dari pencatatan wajib pajak, 

dilanjutkan dengan pemberian informasi serta pemasangan alat, kemudian 

transaksi yang terjadi direkam melalui perangkat elektronik dan dipantau oleh 

pihak terkait. Data hasil transaksi selanjutnya digunakan dalam proses 

pelaporan dan pengecekan jumlah omzet sebelum wajib pajak melakukan 

pembayaran pajak yang kemudian disetorkan ke kas daerah.Implementasinya 

mendukung transparansi pengawasan transaksi, tetapi belum berjalan optimal 

karena masih terdapat keterbatasan pemahaman wajib pajak, gangguan teknis 

perangkat dan jaringan, ketidakpatuhan sebagian wajib pajak, serta 

keterbatasan sumber daya manusia yang memiliki kemampuan teknis dalam 

melakukan pengawasan. Oleh karena itu, evaluasi berkala, perluasan 

penerapan secara bertahap, peningkatan pemahaman wajib pajak, serta 

penguatan kapasitas pengawasan diperlukan untuk mengoptimalkan sistem 

tersebut. 

Kata Kunci: Pajak Restoran, Tapping Box, Pajak Daerah, Pemungutan 

Pajak, Pendapatan Asli Daerah 

 

  



 

 

v 

 

ABSTRACT 

 

Regional taxes constitute an important component of local own-source 

revenue used to support regional governance, development, and public 

services. Restaurant tax, currently classified as Tax on Certain Goods and 

Services on food and beverages, has considerable revenue potential in Palangka 

Raya City. However, the self-assessment mechanism applied to its collection 

relies substantially on taxpayers' accuracy and compliance in recording and 

reporting business turnover. In an effort to enhance the oversight of taxpayer 

transactions, the Regional Tax and Retribution Management Agency (BPPRD) 

of Palangka Raya City has introduced a tapping box-based monitoring 

mechanism for businesses classified as restaurant taxpayers. This research 

seeks to examine the implementation of restaurant tax collection procedures 

through the utilization of tapping box technology, while also examining the 

various challenges arising during its application. A descriptive qualitative 

design was adopted and complemented by quantitative information relevant to 

the research focus. The primary evidence was gathered directly through field 

observations and interviews with related parties, whereas secondary materials 

were derived from governmental records, applicable legal provisions, and 

institutional documentation. The results show that the tapping-box-based 

restaurant tax collection procedure consists of five main stages: taxpayer 

identification and registration, socialization and device installation, electronic 

transaction recording and monitoring, turnover reporting and verification, and 

tax payment and deposit into the regional treasury. The implementation has 

supported more transparent transaction monitoring, although its application has 

not been fully optimal due to limited taxpayer understanding, technical device 

and network problems, taxpayer non-compliance, and limited technical human 

resources for monitoring. Continuous evaluation, gradual expansion of device 

coverage, taxpayer education, and strengthened monitoring capacity are 

therefore necessary to improve implementation. 

Keywords: Restaurant Tax, Tapping Box, Regional Tax, Tax Collection, 

Local Own-Source Revenue 
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