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ABSTRAK 

ANALISIS WAKTU TUNGGU BUS TRANS BANJARMASIN DI KOTA 

BANJARMASIN 

 

NINDYA RATNASARI 
2120828320031 

(Dr. M. Arsyad, S.T., M.T) 
 

Penggunaan transportasi umum di perkotaan sering kali terkendala oleh rendahnya 
toleransi masyarakat terhadap waktu tunggu. Salah satu faktor utama yang 
memengaruhi keputusan pengguna dalam menunggu bus adalah kualitas fasilitas 
halte. Berdasarkan fenomena tersebut, penelitian ini mengangkat dua rumusan 
masalah utama, yaitu: (1) bagaimana toleransi waktu tunggu yang dapat diterima 
masyarakat dalam menggunakan Bus Trans Banjarmasin, dan (2) apakah faktor-
faktor halte seperti keamanan, kenyamanan, informasi pelayanan, kepastian 
jadwal, kebersihan, dan kondisi fisik halte berpengaruh terhadap toleransi 
tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis batas toleransi waktu tunggu 
pengguna dan mengidentifikasi pengaruh atribut fasilitas halte terhadap keputusan 
pengguna dalam menerima waktu tunggu. Metode yang digunakan adalah 
pendekatan kuantitatif dengan rancangan Orthogonal Design untuk menyusun 
kombinasi skenario atribut halte, dan dilanjutkan dengan pengujian menggunakan 
model regresi logistik biner. Data diperoleh dari 250 responden yang dipilih 
secara acak dari pengguna dan calon pengguna Bus Trans Banjarmasin. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa toleransi waktu tunggu tertinggi yang dapat 
diterima masyarakat adalah 5 menit, dengan probabilitas penerimaan mendekati 1 
(100%) saat semua atribut halte berada dalam kondisi optimal. Enam variabel 
halte yang diuji menunjukkan pengaruh signifikan terhadap toleransi waktu 
tunggu (p < 0,05), dengan kepastian jadwal bus menjadi faktor paling dominan, 
diikuti oleh keamanan dan kebersihan halte. Sebaliknya, semakin lama waktu 
tunggu, maka semakin kecil kemungkinan masyarakat bersedia menunggu. 
Penelitian ini menegaskan bahwa peningkatan kualitas fasilitas halte berperan 
penting dalam meningkatkan toleransi waktu tunggu masyarakat dan menjadi 
dasar perencanaan kebijakan transportasi umum yang lebih responsif di Kota 
Banjarmasin. 
 
Kata kunci: Waktu Tunggu, Bus Trans Banjarmasin, Halte, Orthogonal Design, 
Regresi Logistik Biner. 
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ABSTRACT 
 

WAITING TIME’S ANALYSIS ON TRANS BANJARMASIN BUS IN 

BANJARMASIN CITY 

 
 

NINDYA RATNASARI 
2120828320031 

(Dr. M. Arsyad, S.T., M.T) 
 
 

Public transportation usage in urban areas is often hindered by the public’s low 
tolerance for waiting time. One of the main factors influencing users’ decisions to 
wait for the bus is the quality of bus shelters. Based on this phenomenon, this 
study addresses two main research questions: (1) what is the acceptable waiting 
time tolerance among the public in using Trans Banjarmasin Bus, and (2) do 
shelter-related factors such as security, comfort, service information, schedule 
certainty, cleanliness, and physical conditions influence this tolerance. The 
objective of this study is to analyze the public’s acceptable waiting time threshold 
and to identify the influence of shelter facility attributes on their decision to wait. 
The research employs a quantitative approach using Orthogonal Design to 
construct combinations of shelter attribute scenarios, followed by analysis with 
the binary logistic regression model. Data were collected from 250 randomly 
selected respondents consisting of users and potential users of the Trans 
Banjarmasin Bus. The results indicate that the maximum acceptable waiting time 
is 5 minutes, with the probability of acceptance approaching 1 (100%) when all 
shelter attributes are in optimal condition. All six shelter-related variables tested 
significantly influenced waiting time tolerance (p < 0.05), with schedule certainty 
being the most dominant factor, followed by shelter security and cleanliness. 
Conversely, the longer the waiting time, the lower the likelihood that the public 
will tolerate it. This study confirms that improving shelter quality plays a crucial 
role in increasing public tolerance for waiting time and serves as a foundation for 
planning more responsive public transport policies in Banjarmasin City. 
 
Keywords: Waiting time, Trans Banjarmasin Bus, shelter, Orthogonal Design, 
binary logistic regression 
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