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ABSTRAK

Suci Triana Lestari, 2010411220011, 2024. Implementasi Kebijakan
Retribusi Pelayanan Parkir di Tepi Jalan Umum Kota Banjarmasin. Di
bawah bimbingan Aulia.

Tujuan dari penelitian ini adalah melihat pelaksanaan Retribusi Pelayanan
Parkir di Tepi Jalan Umum Kota Banjarmasin serta mengetahui dan menganalisis
faktor penghambat Implementasi Retribusi Pelayanan Parkir di Tepi Jalan Umum
Kota Banjarmasin. Dikarenakan selama 2 tahun berturut-turut mulai tahun 2023-
2024 terdapat penurunan pencapaian target realisasi yang dilihat dari laporan yang
dikelola oleh Dinas Perhubungan UPTD Parkir Kota Banjarmasin.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini ialah kualitatif
deskriptif guna memberikan gambaran yang sesuai dengan fakta yang terjadi di
lapangan. Teknik pengambilan data yang peneliti gunakan yakni wawancara,
observasi, dan dokumentasi yang kemudian diolah dengan teknis analisis data
yang terdiri dari reduksi data, penyajian data, dan penarikan kesimpulan.
Penelitian ini menggunakan teori Implementasi dari George C. Edward I1I.

Hasil penelitian menunjukkan Implementasi Kebijakan Retribusi
Pelayanan Parkir oleh Dinas Perhubungan Kota Banjarmasin berjalan cukup baik
sesuai dengan hasil temuan bahwa penyelenggaraan parkir sudah dilakukan
dengan baik, petugas parkir resmi sudah menjalankan tugasnya dengan menarik
tarif parkir sesuai dengan kebijakan. Tetapi dalam pembayaran retribusi ada
beberapa pihak yang masih mencoba bernegosiasi untuk melewatkan pembayaran,
dan ada yang menyetorkan kurang dari nominal yang seharusnya sehingga
menyebabkan kurangnya penerimaan retribusi parkir. Selain itu juga terdapat
faktor penghambat yaitu adanya parkir liar dan kurangnya sumber daya manusia.

Saran untuk hasil penelitian ini adalah Dinas perhubungan Kota
Banjarmasin untuk selalu melakukan pengawasan kepada pengelola parkir dan
juru parkir secara berkala agar pengelola parkir selalu mengikuti SOP dalam
pembayaran retribusi parkir ke pemerintah daerah. Dinas Perhubungan Kota
Banjarmasin diharapkan lebih memperhatikan faktor-faktor yang menyebabkan
berkurangnya tingkat pendapatan dan mengambil langkah-langkah untuk
mengatasi masalah tersebut. Dalam pembuatan peraturan selanjutnya dapat
memuat sanksi terhadap parkir liar yang belum mendapatkan izin resmi agar
Dinas Perhubungan Kota Banjarmasin mempunyai dasar yang kuat dalam
menindak parkir liar di Kota Banjarmasin sesuai dengan peraturan yang berlaku.

Kata Kunci : Implementasi Kebijakan, Retribusi Parkir



ABSTRACT

Suci Triana Lestari, 2010411220011, 2024. Implementation of Parking Service
Retribution Policy on Public Roadsides in Banjarmasin City. Under the
guidance of Aulia

The aim of this research is to see how the parking service levy is implemented on
the side of the public road in Banjarmasin City and to find out and analyze the
factors inhibiting the implementation of the parking service levy on the side of the
public road in Banjarmasin City. This is because for 2 consecutive years starting
from (2023-2024) there has been a decline in the achievement of the realization
target as seen from the report managed by the Banjarmasin City UPTD Parking
Transportation Service.

The research method used in this research is descriptive qualitative, aiming to
provide depiction that aligns with the facts that occuring in the field. The data
collection techniques that researchers use are interviews, observation, and
documentation, which are then processed using data analysis techniques
consisting of data reduction, data presentation, and drawing conclusions. This
research uses the Implementation theory of George C. Edward Il1.

The research results show that the implementation of the Parking Service
Retribution Policy by the Banjarmasin City Transportation Service has been
carried out fairly well. . The findings reveal that parking operations have been
conducted properly, and official parking attendants have performed their duties
by collecting parking fees in accordance with the policy. However, when paying
fees, there are several parties who are still trying to negotiate to skip payments,
and there are those who deposit less than the amount they should, causing a lack
of receipt of parking fees. Additionally, there are also inhibiting factors, namely
the existence of illegal parking and a lack of human resources.

The suggestion for the results of this research is that the Banjarmasin City
Transportation Department always supervises parking managers and parking
attendants periodically so that parking managers always follow the SOP in
paying parking fees to the local government. The Banjarmasin City
Transportation Department is also expected to pay more attention to the factors
contributing to revenue decline and take steps to address these issues. In making
further regulations, it can include sanctions for illegal parking that has not
received official permission so that the Banjarmasin City Transportation
Department with a strong legal basis to take action against illegal parking in
Banjarmasin City, in accordance with applicable regulations.

Keywords: Policy Implementation, Parking Retribution
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