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ABSTRAK

HUBUNGAN PENERAPAN KESELAMATAN PASIEN DENGAN TINGKAT
KEPUASAN PASIEN

DI RAWAT INAP RSD IDAMAN KOTA BANJARBARU

Tarlianty, Zahra Septiana

Latar Belakang: Rumah sakit berperan penting dalam memastikan keselamatan
pasien saat masa perawatan. Penerapan keselamatan pasien adalah isu global
yang memerlukan perhatian serius karena potensi risiko yang dapat menyebabkan
cedera. Berbagai insiden keselamatan pasien, seperti kesalahan identifikasi,
komunikasi yang tidak efektif, dan risiko jatuh, terus terjadi meskipun upaya
pencegahan sudah dilakukan. Penelitian menunjukkan bahwa masih tingginya
angka ketidakpuasan pasien terhadap penerapan keselamatan di rumah sakit.
Oleh karena itu, untuk meningkatkan kepuasan pasien dan kualitas pelayanan di
rumah sakit perlunya penerapan yang efektif dari sasaran keselamatan pasien.
Tujuan: Untuk mengetahui hubungan penerapan keselamatan pasien dengan
tingkat kepuasan pasien di Rawat Inap RSD Idaman Kota Banjarbaru.

Metode: Penelitian ini merupakan penelitian korelasional dengan pendekatan
cross sectional. Metode sampling dengan purposive sampling dan dilakukan pada
99 responden menggunakan kuesioner penerapan keselamatan pasien dan
tingkat kepuasan pasien. Analisis korelasi menggunakan uji korelasi spearman
rank.

Hasil: Hasil analisis data menunjukkan terdapat adanya hubungan positif antara
penerapan keselamatan pasien dengan tingkat kepuasan pasien di ruang rawat
inap RSD Idaman Kota Banjarbaru (p=0,001<0,05).

Diskusi: Penerapan keselamatan pasien memiliki hubungan yang signifikan
dengan tingkat kepuasan pasien. semakin baik penerapan keselamatan pasien,
maka tingkat kepuasan pasien akan semakin meningkat.

Kata Kunci: Penerapan Keselamatan Pasien, Tingkat Kepuasan Pasien, Rawat
Inap.
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ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN THE IMPLEMENTATION OF PATIENT
SAFETY AND THE LEVEL OF PATIENT SATISFACTION

IN HOSPITALIZATION OF IDAMAN HOSPITAL IN BANJARBARU CITY

Tarlianty, Zahra Septiana

Background: Hospitals have an important role to play in ensuring patient safety
during their treatment period. The implementation of patient safety is a global issue
that requires serious attention due to the potential risks that can lead to injury.
Various patient safety incidents, such as misidentification, ineffective
communication and risk falls, continue to occur despite prevention efforts.
Research shows that there is still a high rate of patient dissatisfaction with the
implementation of safety in hospitals. Therefore, to improve patient satisfaction and
quality of care in hospitals, effective implementation of patient safety goals is
needed.

Objective: To know the relationship between the implementation of patient safety
and the level of patient satisfaction in the hospitalization of Idaman Hospital in
Banjarbaru City.

Method: This research design uses a correlational study with a cross sectional
study. The sampling method was purposive sampling and was conducted on 99
respondents using a patient safety implementation questionnaire and patient
satisfaction level. Correlation analysis using spearman rank correlation test
(p=0.001 <0.05).

Result: The results of data analysis showed that there was a positive relationship
between the implementation of patient safety and the level of patient satisfaction
in the inpatient room of Idaman Hospital Banjarbaru City.

Discussion: The implementation of patient safety has a significant relationship
with the level of patient satisfaction. Patient satisfaction increase with the quality of
patient safety implementation.

Keywords: Patient Safety Implementation, Patient Satisfaction Level,
Hospitalization.
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