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RINGKASAN 

 

Septia Anggraini. Februari 2026. PERLINDUNGAN KONSUMEN 

TERHADAP PRAKTIK “OVERCLAIM” PRODUK SKINCARE: ANALISIS 

PERSEPSI MAHASISWA FAKULTAS HUKUM ULM. Skripsi, Program 

Sarjana Program Studi Hukum Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat, 

65 halaman. Pembimbing Prof. Dr. Abdul Halim Barkatullah, S.Ag., S.H., M.Hum. 

Penlitian ini bertujuan untuk menganalisis perlindungan hukum bagi pengguna 

terhadap amalan overclaim pada produk penjagaan kulit (skincare) di media sosial, 

dengan memfokuskan kepada persepsi mahasiswa Fakulti Undang-Undang 

Universitas Lambung Mangkurat (ULM). Amalan overclaim yang melibatkan 

tuntutan manfaat produk tanpa asas saintifik yang kukuh dikenal pasti sebagai 

bentuk pelanggaran hak pengguna terhadap maklumat yang benar, sebagaimana 

yang diperuntukkan dalam Undang-Undang No. 8 Tahun 1999 tentang 

Perlindungan Pengguna serta regulasi teknikal BPOM. Kajian ini menggunakan 

kaedah penyelidikan empirikal dengan pendekatan tinjauan (survey). Data primer 

diperoleh melalui pengedaran soal selidik skala Likert kepada 50 orang responden 

daripada kalangan mahasiswa angkatan 2022 Fakulti Undang-Undang ULM, 

manakala data sekunder dikumpul melalui kajian kepustakaan. Analisis data 

dijalankan secara deskriptif kuantitatif untuk menilai tahap kefahaman responden 

terhadap regulasi sedia ada dan persepsi mereka terhadap keberkesanan 

pengawasan oleh pihak kerajaan. 

Hasil penyelidikan menunjukkan bahawa walaupun responden mempunyai tahap 

kefahaman normatif yang baik mengenai larangan tuntutan yang mengelirukan, 

tahap kepercayaan terhadap keberkesanan pengawasan dan penguatkuasaan 

undang-undang di ruang digital masih berada pada tahap sederhana hingga rendah. 

Dapatan ini menunjukkan wujudnya jurang (gap) antara peruntukan undang-

undang (law in the books) dengan implementasi di lapangan (law in action). 

Penyelidikan ini menyimpulkan bahawa terdapat keperluan mendesak untuk 

memperkasakan pengawasan promosi digital, memastikan konsistensi dalam 

pemberian sanksi, serta meningkatkan literasi hukum pengguna bagi menjamin 

perlindungan hak pengguna yang lebih efektif dan komprehensif. 
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ABSTRAK 

 

Septia Anggraini. Februari 2026. PERLINDUNGAN KONSUMEN 

TERHADAP PRAKTIK “OVERCLAIM” PRODUK SKINCARE: ANALISIS 

PERSEPSI MAHASISWA FAKULTAS HUKUM ULM. Skripsi, Program 

Sarjana Program Studi Hukum Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat, 

65 halaman. Pembimbing Prof. Dr. Abdul Halim Barkatullah, S.Ag., S.H., M.Hum. 

 

Penelitian ini mengkaji perlindungan hukum bagi konsumen terhadap praktik 

overclaim produk skincare di media sosial, dengan studi kasus pada mahasiswa 

Fakultas Hukum Universitas Lambung Mangkurat (ULM). Praktik overclaim 

berupa klaim manfaat yang tidak akurat atau tidak memiliki dasar ilmiah berpotensi 

melanggar hak konsumen atas informasi yang benar sesuai UU No. 8 Tahun 1999 

tentang Perlindungan Konsumen dan regulasi BPOM.Penelitian ini menggunakan 

metode empiris dengan pendekatan survei. Data primer dikumpulkan melalui 

kuesioner skala Likert yang melibatkan 50 mahasiswa angkatan 2022 FH ULM, 

sementara data sekunder diperoleh melalui studi kepustakaan. Analisis data 

dilakukan secara deskriptif kuantitatif untuk mengukur tingkat pemahaman 

responden terhadap regulasi dan persepsi mereka terhadap pengawasan pemerintah. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa meskipun responden memiliki pemahaman 

dasar yang baik mengenai aspek normatif larangan klaim menyesatkan, tingkat 

kepercayaan terhadap efektivitas pengawasan dan penegakan hukum di ruang 

digital masih berada pada kategori sedang hingga rendah. Hal ini mengindikasikan 

adanya kesenjangan antara regulasi yang ada dengan implementasi di lapangan. 

Penelitian menyimpulkan perlunya penguatan pengawasan promosi digital, 

konsistensi sanksi, dan peningkatan literasi hukum konsumen untuk menjamin 

perlindungan hak konsumen yang lebih efektif 

Kata kunci (keyword): perlindungan konsumen, overclaim, skincare 
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