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ABSTRAK

Asmarabia, 2025, Dinamika Organisasi dan Produktivitas Sumber Daya
Manusia Pasca Penerapan Peraturan Wali Kota Nomor 5 Tahun 2023 di
Sekretariat DPRD Kota Banjarbaru. Pembimbing : Budi Kristanto.

Sebelum diberlakukannya Peraturan Wali Kota Banjarbaru Nomor 5 Tahun
2023, Sekretariat DPRD Kota Banjarbaru menghadapi berbagai tantangan terkait
penurunan kinerja organisasi (Kaplan & Norton, 1992). Pengelolaan tugas yang
tidak efisien, pemanfaatan sumber daya yang kurang optimal, serta kebijakan
manajemen sumber daya manusia yang tidak jelas merupakan penyebab utama
penurunan produktivitas (Pressman & Wildavsky, 1973). Hal ini terlihat dari
rendahnya efisiensi operasional, lambatnya proses kerja, serta rendahnya motivasi
dan keterampilan karyawan (Armstrong, 2006).

Penelitian ini bertujuan untuk menelaah dampak penerapan Peraturan Nomor
5 Tahun 2023 yang dikeluarkan oleh Wali Kota terhadap kinerja Sekretariat DPRD
Kota Banjarbaru, dengan fokus khusus pada produktivitas sumber daya manusia.
Peraturan ini diharapkan dapat memperbaiki pengelolaan sumber daya manusia
yang sebelumnya dihadapkan pada penurunan produktivitas dan ketidakefisienan
operasional. Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif dengan
metode evaluasi kebijakan, yang melibatkan wawancara mendalam, observasi
lapangan, dan analisis dokumen untuk menggali dampak dari penerapan peraturan
tersebut.

Dalam penelitian ini, Teori Implementasi Kebijakan oleh Pressman dan
Wildavsky (1973) digunakan untuk menganalisis hambatan dalam implementasi
peraturan dan evaluasi terhadap keberhasilan kebijakan dalam konteks koordinasi
antara aktor terkait. Selain itu, Teori Balanced Scorecard oleh Kaplan & Norton
(1992) diterapkan untuk mengukur kinerja organisasi dalam empat perspektif:
keuangan, pelanggan, proses internal, dan pembelajaran serta pertumbuhan. Teori
ini sangat relevan untuk mengevaluasi perubahan yang terjadi di Sekretariat DPRD,
baik dalam hal efisiensi operasional maupun dalam pengelolaan sumber daya
manusia.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan Peraturan Wali Kota Nomor
5 Tahun 2023 berhasil meningkatkan efisiensi pengelolaan sumber daya manusia,
dengan pembagian tugas yang lebih jelas, koordinasi yang lebih baik antar unit
kerja, serta pemanfaatan sumber daya yang lebih optimal. Meskipun demikian,
tantangan dalam hal resistensi terhadap perubahan, pelatihan pegawai, dan adopsi
teknologi masih ada. Penelitian ini merekomendasikan mengeksplorasi faktor
eksternal yang memengaruhi keberhasilan implementasi kebijakan, seperti
dinamika politik lokal.

Kata Kunci: Manajemen Sumber Daya Manusia, Balanced Scorecard, Kebijakan
Publik, Produktivitas, Sekretariat DPRD
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ABSTRACT

Asmarabia, 2025, Organizational Dynamics and Human Resource Productivity
Post-Implementation of Mayor Regulation Number 5 of 2023 in the Secretariat of
the Regional People’'s Representative Council (DPRD) of Banjarbaru City
Supervisor: Budi Kristanto.

Before the enactment of Mayor Regulation Number 5 of 2023, the
Secretariat of the Banjarbaru City DPRD faced various challenges related to
organizational performance decline (Kaplan & Norton, 1992). Inefficient task
management, suboptimal resource utilization, and unclear human resource
management policies were the primary causes of reduced productivity (Pressman
& Wildavsky, 1973). This was evident from low operational efficiency, slow work
processes, and inadequate employee motivation and skills (Armstrong, 2006).

This study aims to examine the impact of the implementation of Mayor
Regulation Number 5 of 2023 on the performance of the Banjarbaru City DPRD
Secretariat, with a specific focus on human resource productivity. The regulation
is expected to improve human resource management previously plagued by
productivity decline and operational inefficiencies. The research employs a
descriptive qualitative approach using policy evaluation methods, including in-
depth interviews, field observations, and document analysis, to explore the effects
of implementing the regulation.

In this study, Pressman and Wildavsky's (1973) Policy Implementation
Theory is utilized to analyze barriers to the regulation’s implementation and to
evaluate policy success in the context of coordination among stakeholders.
Additionally, the Balanced Scorecard Theory by Kaplan & Norton (1992) is applied
to measure organizational performance across four perspectives: financial,
customer, internal processes, and learning and growth. This theory is highly
relevant for evaluating changes within the DPRD Secretariat, both in operational
efficiency and human resource management.

The findings reveal that the implementation of Mayor Regulation Number 5
of 2023 has successfully improved human resource management efficiency, with
clearer task distribution, better coordination among work units, and more optimal
resource utilization. However, challenges such as resistance to change, employee
training, and technology adoption persist. This study recommends exploring
external factors influencing the success of policy implementation, such as local
political dynamics.

Keywords: Human Resource Management, Balanced Scorecard, Public Policy,
Productivity, DPRD Secretariat.
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