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ABSTRAK 

Dwita Anisa, 2010414320048, Strategi Komunikasi Pemasaran Terpadu 

Pondok Cokelat Hatta Dalam Melakukan Promosi. Dibawah bimbingan Achmad 

Bayu Chandarabuwono. 

Persaingan bisnis makanan dan minuman di Kota Banjarmasin semakin 

kompetitif seiring bertambahnya jumlah usaha sejenis, sehingga menuntut pelaku 

usaha memiliki strategi komunikasi pemasaran yang efektif. Pondok Cokelat Hatta 

merupakan salah satu merek minuman cokelat lokal yang menerapkan Strategi 

Komunikasi Pemasaran Terpadu (Integrated Marketing Communication/IMC) 

dalam melakukan promosi. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan 

bagaimana strategi komunikasi pemasaran terpadu yang dilakukan Pondok Cokelat 

Hatta dalam memasarkan produknya, mulai dari proses perencanaan promosi, 

implementasi keenam elemen bauran promosi (periklanan, pemasaran langsung, 

pemasaran interaktif, promosi penjualan, hubungan masyarakat, dan penjualan 

personal), hingga tahap pengawasan dan evaluasi. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif dengan jenis deskriptif. 

Data dikumpulkan melalui observasi dan wawancara mendalam dengan 

informan kunci dan informan pendukung, kemudian dianalisis menggunakan model 

analisis interaktif Miles dan Huberman serta teori AIDA (Attention, Interest, 

Desire, Action) untuk mengetahui respons konsumen terhadap pesan komunikasi 

pemasaran. Keabsahan data diperiksa melalui triangulasi sumber dan metode. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Pondok Cokelat Hatta telah menjalankan proses 

perencanaan promosi secara sistematis dan mengimplementasikan keenam elemen 

bauran promosi IMC secara integratif, dengan pemasaran interaktif melalui media 

sosial sebagai fokus utama. Evaluasi menunjukkan adanya peningkatan penjualan 

yang signifikan pascapromosi, meskipun tingkat interaksi pada konten promosi 

reguler di media sosial masih tergolong rendah. 

Kata kunci: komunikasi pemasaran terpadu, strategi promosi, teori AIDA, Pondok 

Cokelat Hatta, media sosial. 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ABSTRACT 

Dwita Anisa, 2010414320048, Integrated Marketing Communication 

Strategy of Pondok Cokelat Hatta In Conducting Promotions. Under the guidance 

of Achmad Bayu Chandarabuwono. 

Competition in the food and beverage business in Banjarmasin has intensified 

as more similar businesses emerge, requiring business actors to adopt effective 

marketing communication strategies. Pondok Cokelat Hatta is a local chocolate 

beverage brand that implements Integrated Marketing Communication (IMC) 

strategy in its promotional activities. This study aims to describe how Pondok 

Cokelat Hatta implements its integrated marketing communication strategy in 

marketing its products, covering the promotion planning process, the 

implementation of the six promotional mix elements (advertising, direct marketing, 

interactive marketing, sales promotion, public relations, and personal selling), and 

the monitoring and evaluation stage. This research employs a qualitative 

descriptive approach. 

Data were collected through observation and in-depth interviews with key 

and supporting informants, then analyzed using the Miles and Huberman 

interactive analysis model along with the AIDA theory (Attention, Interest, Desire, 

Action) to examine consumer responses to marketing communication messages. 

Data validity was ensured through source and method triangulation. The findings 

show that Pondok Cokelat Hatta has carried out a systematic promotion planning 

process and implemented all six IMC promotional mix elements in an integrated 

manner, with interactive marketing through social media as the main focus. 

Evaluation results indicate a significant increase in sales following promotional 

activities, although engagement with regular promotional content on social media 

remains relatively low. 

Keywords: integrated marketing communication, promotion strategy, AIDA theory, 

Pondok Cokelat Hatta, social media 
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