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ABSTRAK 

Akhmad Zainul Arifin, 2210412310028, 2026. Pengaruh Pengalaman 

Pelanggan dan Keterikatan pada Tempat terhadap Niat Berkunjung Kembali pada 

Kedai Kopi 10.2 di Kota Banjarmasin. Di bawah bimbingan: Novia Nour Halisa.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menguji pengaruh signifikan 

secara parsial dan simultan Pengalaman Pelanggan dan Keterikatan pada Tempat 

terhadap Niat Berkunjung Kembali pada Kedai Kopi 10.2 di Kota Banjarmasin. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan desain penelitian 

explanatory research. Lokasi penelitian berada di Kedai Kopi 10.2 Kota 

Banjarmasin. Sampel penelitian terdiri dari 100 responden yang dipilih melalui 

teknik accidental sampling. Pengumpulan data dilakukan menggunakan kuesioner, 

kemudian dianalisis menggunakan analisis regresi linier berganda dengan bantuan 

software SPSS versi 29. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Pengalaman Pelanggan berpengaruh 

signifikan secara parsial terhadap Niat Berkunjung Kembali pada Kedai Kopi 10.2 

di Kota Banjarmasin. Keterikatan pada Tempat berpengaruh signifikan secara 

parsial terhadap Niat Berkunjung Kembali pada Kedai Kopi 10.2 di Kota 

Banjarmasin. Pengalaman Pelanggan dan Keterikatan pada Tempat berpengaruh 

signifikan secara simultan terhadap Niat Berkunjung Kembali pada Kedai Kopi 

10.2 di Kota Banjarmasin. 

 

Kata Kunci: Pengalaman Pelanggan, Keterikatan pada Tempat, Niat Berkunjung 

Kembali. 
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ABSTRACT 

Akhmad Zainul Arifin, 2210412310028, 2026. The Influence of Customer 

Experience and Place Attachment on Revisit Intention at Kedai Kopi 10.2 in 

Banjarmasin City. Supervised by Novia Nour Halisa. 

This study was conducted to identify and test the partial and simultaneous 

significant effects of Customer Experience and Place Attachment on the Intention 

to Return to Kopi 10.2 in Banjarmasin. 

This study employed a quantitative approach with an explanatory research 

design. The research was conducted at Kedai Kopi 10.2 in Banjarmasin City. The 

sample consisted of 100 respondents selected through accidental sampling. Data 

were collected using questionnaires and analyzed using multiple linear regression 

analysis with the assistance of SPSS version 29 software. 

The results showed that Customer Experience has a significant partial 

influence on Revisit Intention at Kedai Kopi 10.2 in Banjarmasin City. Place 

Attachment also has a significant partial influence on Revisit Intention at Kedai 

Kopi 10.2 in Banjarmasin City. Furthermore, Customer Experience and Place 

Attachment have a significant simultaneous influence on Revisit Intention at Kedai 

Kopi 10.2 in Banjarmasin City. 

 

Keywords: Customer Experience, Place Attachment, Revisit Intention, Customer 

Behavior, Coffee Shop. 
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