ANALISIS FAKTOR PUSH, PULL, DAN MOORING
TERHADAP NIAT BERALIH DARI BNI MOBILE BANKING
KE WONDR BY BNl MENGGUNAKAN METODE PLS-SEM

SKRIPSI

OLEH:
ANYA FIDELA SOFIYANA ROCHANDI
NIM. 2110817220021

PROGRAM STUDI TEKNOLOGI INFORMASI
FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT
BANJARMASIN, JUNI 2026



ANALISIS FAKTOR PUSH, PULL, DAN MOORING
TERHADAP NIAT BERALIH DARI BNI MOBILE BANKING
KE WONDR BY BNl MENGGUNAKAN METODE PLS-SEM

Skripsi

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat
Sarjana Strata-1 Teknologi Informasi

OLEH:
ANYA FIDELA SOFIYANA ROCHANDI
NIM. 2110817220021

PROGRAM STUDI TEKNOLOGI INFORMASI
FAKULTAS TEKNIK
UNIVERSITAS LAMBUNG MANGKURAT
BANJARMASIN, JUNI 2026



LEMBAR PERNYATAAN

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama ¢ Anya Fidela Sofiyana Rochandi
NIM 1 2110817220021

Fakultas ¢ Teknik

Prodi 1 Teknologi Informasi

Judul 1 Analisis Faktor Push, Pull, dan

Mooring Terhadap Niat Beralih
dari BNI Mobhile Banking ke
Wondr by BNI Menggunakan
Metode PLS-SEM
Pembimbing Utama :  Muti'a Maulida, S.Kom., M.T.1

Dengan ini saya menyatakan bahwa dalam Skripsi ini tidak terdapat karya
yang pernah diajukan untuk memperoleh gelar akademik di suatu perguruan
tinggi, dan sepanjang pengetahuan saya, juga tidak terdapat karya atau pendapat
yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali secara tertulis diacu
dalam naskah ini dan disebutkan dalam daftar rujukan.

Banjarmasin, 02 Juni 2026

L

ANYA FIDELA SOFITYANA ROCHANDI

NIM. 2110817220021



LEMBAR PENGESAHAN
SKRIPSI PROGRAM STUDI S-1 TEKNOLOGI INFORMASI
Analisis Faktor Push, Pull, dan Mooring Terhadap Niat Beralih dari BNI
Mobile Banking Ke Wondr by BNI Menggunakan Metode PLS-SEM
Oleh
Anya Fidela Sofiyana Rochandi (2110817220021)

Telah dipertabankan di depan Tim Penguji pada 2 Juni 2026 dan dinyatakan

LULUS
Komite Penguji
Ketua : Nurul Fathanah Mustamin, 8.Pd., M.T
NIP. 199110252019032018
Anggota 1 : Muhammad Fajrian Noor, S.Kom., M.Kom
NIP. 199611092023211009
Anggota 2 : Ir. Eka Setya Wijaya, S.T., M.Kom
NIP. 198205082008011010
Pembimbing : Muti’a Maulida, S.Kom., M.T.L
Utama NIP. 198810272019032013
Banjarbaru, ﬁ .....................
Diketahui dan disahkan oleh:
Wakil Dekan Bidang Akademik Koordinator Program Studi

Fakultas Teknik ULM, S-1 Teknologi Informasi,

(A

Andrevan Rizky Baskara, 5.Kom., M.Kom.
NIP. 199307032019631011

i




PERSETUJUAN MAJU SIDANG SKRIPSI

ANALISIS FAKTOR PUSH, PULL, DAN MOORING TERHADAP NIAT
BERALII DARI BN1 MOBILE BANKING KE WONDR BY BN
MENGGUNARKAN METODE PL5-5EM

OLEH:
ANYA FIDELA SOFIY ANA ROCHANI
MM 2081720021

Telah diperiksa dan terpenuhi semua persyaratan akademik, administrasi, dan

dizetujul umuk dipertahankan di hadapan dewan penguj

Banjarmasin, 20 April 2026
Pembimbing Utama,

MutirMaulida, 5.Kom., M.T.L
MIP. 198B 10272019032 0013



ABSTRAK

Perkembangan teknologi digital telah mendorong transformasi layanan perbankan,
khususnya melalui mobile banking. Bank Negara Indonesia (BNI) melakukan
inovasi dengan menghadirkan aplikasi Wondr by BNI sebagai pengganti BNI
Mobile Banking. Fenomena ini memunculkan adanya niat beralih dari pengguna
terhadap layanan baru. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan
teknik purposive sampling, di mana data dikumpulkan melalui kuesioner daring
kepada pengguna Wondr by BNI yang sebelumnya menggunakan BNI Mobile
Banking. Analisis data dilakukan menggunakan metode Partial Least Squares
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) untuk menguji hubungan antar variabel
serta mengidentifikasi faktor yang paling berpengaruh. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa faktor pendorong (push), penarik (pull), dan penambat
(mooring) secara simultan berpengaruh terhadap niat beralih pengguna. Faktor push
mencerminkan ketidakpuasan terhadap layanan lama, faktor pull menunjukkan
daya tarik dan keunggulan aplikasi baru, sedangkan faktor mooring berperan
sebagai penguat atau penghambat dalam proses perpindahan.

Kata kunci: Mobile Banking, PLS-SEM, Push-Pull-Mooring, Switching Intention,
Wondr by BNI.



ABSTRACT

The rapid development of digital technology has driven significant transformation
in the banking sector, particularly through mobile banking services. Bank Negara
Indonesia (BNI) introduced Wondr by BNI as a replacement for BNI Mobile
Banking, leading to a phenomenon of users’ switching intention toward the new
application. This research employs a quantitative approach with purposive
sampling technique. Data were collected through an online questionnaire
distributed to Wondr by BNI users who previously used BNI Mobile Banking. The
data were analyzed using Partial Least Squares Structural Equation Modeling
(PLS-SEM) to examine the relationships between variables and to identify the most
influential factors. The results indicate that push, pull, and mooring factors
simultaneously influence users’ switching intention. Push factors reflect
dissatisfaction with the previous service, pull factors represent the attractiveness
and advantages of the new application, while mooring factors act as facilitators or
inhibitors in the switching process. These findings imply that the success of user
migration is not only determined by the quality of the new application but also by
users’ prior experiences and internal factors.

Keywords: Digital Banking, Mobile Banking, PLS-SEM, Push-Pull-Mooring,
Switching Intention.
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