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ABSTRAK

Adira Safira. 2025. Pemenuhan Hasrat Sosial: Hubungan Uses and Gratification
Audiens-Media pada Akun TikTok Bini Iduy. Dosen Pembimbing Dr. Sri Hidayah,
S.Pd., M.Sc. Jurusan Sosiologi. Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik, Universitas
Lambung Mangkurat.

Persaingan yang ketat membuat para pelaku UMKM melakukan segala
upaya untuk menjaring konsumen, salah satunya dengan memanfaatkan teknologi.
Menggunakan media sosial seperti TikTok dapat memberikan dampak positif untuk
memperluas jangkauan produk agar menarik perhatian para audiens. Konten kreator
TikTok Bini Iduy merupakan contoh dari pelaku UMKM yang memanfaatkan
media TikTok sebagai wadah berekspresi dengan mempromosikan usaha warung
makan miliknya sambil memperhatikan preferensi dan kebutuhan audiens terhadap
pesan yang disampaikan melalui konten yang diunggahnya.

Dengan menggunakan metode pendekatan kualitatif dengan jenis penelitian
studi kasus, data dikumpulkan melalui wawancara mendalam, observasi langsung,
dan dokumentasi Warung serta akun TikTok yang dikelola Bini Iduy. Penelitian ini
dianalisis berdasarkan teori Interaksionisme Simbolik yang dikembangkan oleh
Herbert Blumer dan teori Uses and Gratification yang dicetuskan oleh Elihu Katz,
Jay G. Blumer, dan Michael Guveritch. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
audiens dapat berinteraksi dengan individu lainnya melalui simbol-simbol pada
konten Bini Iduy yang ditafsirkan dan diberi makna yang disepakati sehingga
terbentuk sebuah hubungan sosial melalui ranah digital dengan intensitas yang kuat.
Pada akun TikTok-nya, Bini Iduy dapat menjangkau audiens dari berbagai latar
belakang usia, minat, lokalitas, dan kelas sosial dengan berbeda preferensi dengan
mengunggah konten informatif, menghibur, emosional, instrumental, personal, dan
interaksi sosial. Para informan merupakan pemilik Warung Makan Dea sebagai
pelaku UMKM menggunakan TikTok, audiens TikTok dan pengunjung dari
Warung Makan Dea yang mengatakan bahwa mereka tertarik untuk datang
langsung karena melihat akun TikTok Bini Iduy yang menunjukkan gaya konten
vlog yang menghibur, tagline viral “Meledak, Meledum,Meletus”, konsep warung
makan yang unik, dan interaksi harmonisnya dengan sang ibu menjadi tombak
perhatian para audiens sehingga membuat penasaran dan melakukan tindakan lebih
untuk melihat akun dan mendatangi ke Warung Makan Dea secara langsung. Bini
Iduy merupakan contoh dari pelaku UMKM yang sukses menggunakan TikTok
sebagai media promosi dan mendapatkan hasil yang memuaskan berkat
memanfaatkan teknologi tersebut.

Kata Kunci: TikTok, UMKM, Uses and Gratification



ABSRACT

Adira Safira. 2025. Fulfillment of Social Desires: The Relationship between
Audience and Media Uses and Gratification on Bini Iduy's TikTok Account.
Supervisor Dr. Sri Hidayah, S.Pd., M.Sc. Sociology Study Program. Faculty of
Social and Political Sciences, Lambung Mangkurat University.

Fierce competition forces MSMEs to make every effort to attract consumers,
one of which is by leveraging technology. Using social media like TikTok can have
a positive impact on expanding product reach and attracting audiences. TikTok
content creator Bini Iduy is an example of an MSME who utilizes TikTok as a
platform for expression by promoting her food stall while also paying attention to
audience preferences and needs regarding the messages conveyed through her
uploaded content.

Using a qualitative approach with a case study, data was collected through
in-depth interviews, direct observation, and documentation of the stall and Bini
Iduy's TikTok account. This research was analyzed based on the Symbolic
Interactionism theory developed by Herbert Blumer and the Uses and Gratification
theory proposed by Elihu Katz, Jay G. Blumer, and Michael Guveritch. The results
show that audiences can interact with other individuals through symbols in Bini
Iduy's content, which are interpreted and given agreed-upon meaning, forming a
strong social relationship through the digital realm. On her TikTok account, Bini
Iduy can reach audiences from various age backgrounds, interests, localities, and
social classes with different preferences by uploading informative, entertaining,
emotional, instrumental, personal, and social interaction content. The informants
are the owner of Warung Makan Dea as an MSME actor using TikTok, TikTok
audiences and visitors of Warung Makan Dea who said that they were interested in
coming directly because they saw Bini lduy's TikTok account which showed an
entertaining vlog content style, the viral tagline "Meledak, Meledum,Meletus", the
unique concept of the food stall, and her harmonious interaction with her mother
became the spearhead of the audience's attention so that they were curious and took
more action to see the account and come to Warung Makan Dea directly. Bini Iduy
is an example of an MSME actor who successfully used TikTok as a promotional
medium and got satisfactory results thanks to utilizing this technology.

Keywords: TikTok, MSME, Uses and Gratification
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