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ABSTRAK 

Irma Yulianti, 1710412120007, 2024, Pengaruh Citra Merek dan Kualitas 

Informasi Terhadap Keputusan Pembelian pada pengguna Marketplace Shopee di 

kota Banjarmasin. Di bawah bimbingan: Fitriyadi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menguji pengaruh citra 

merek dan kualitas informasi terhadap keputusan pembelian pada pengguna 

Shopee di kota Banjarmasin. Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah kuantitatif yang berupa explanatory. Sampel yang digunakan berjumlah 100 

responden yang diambil menggunakan teknik accidental sampling, pengumpulan 

data menggunakan kuesioner, dan dianalisis menggunakan regresi linier berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra merek secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dan kualitas 

informasi secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Demikian juga, secara simultan citra merek dan kualitas informasi 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian pada marketplace shopee di 

Kota Banjarmasin. 

Kata Kunci: Citra Merek, Kualitas Informasi, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

Irma Yulianti,1710412120007, 2024, The Effect of Brand Image and 

Quality of Information on Purchasing Decisions of Marketplace Shopee Users in 

the city of Banjarmasin. Under the guidance of: Fitriyadi. 

This study aims to determine and examine the effect of brand image and 

quality of information on purchasing decisions of marketplace users in the city of 

Banjarmasin. The approach used in this research is quantitative in the form of 

explanatory. The sample used was 100 respondents who were taken using 

accidental sampling technique, data collection using a questionnaire, and 

analyzed using multiple linear regression. 

The results showed that brand image partially had a positive and 

significant effect on purchasing decisions and quality of information partially had 

a positive and significant effect on purchasing decisions. Similarly, simultaneously 

brand image and quality of information have a significant effect on purchasing 

decisions of marketplace Shopee in the city of Banjarmasin. 

Keywords: Brand Image, Quality of Information, Purchasing Decisions 
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