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ABSTRAK

Muhammad Hadimas Dwi Saputera, 2010411310012. 2025. Implementasi
Penyelenggaraan Sistem Air Minum (SPAM) Di Kecamatan Banjarmasin
Utara, Kota Banjarmasin. Di bawah bimbingan Trisylvana Azwari

Ketersediaan air bersih merupakan hak dasar masyarakat dan menjadi
salah satu indikator kesejahteraan serta kualitas hidup. Pemerintah telah berupaya
memenuhi kebutuhan tersebut melalui Sistem Penyediaan Air Minum (SPAM)
yang dikelola oleh lembaga resmi, seperti Perusahaan Tirta Air Minum (PTAM).
Namun, dalam praktiknya masih banyak kendala yang dihadapi di lapangan. Di
Kecamatan Banjarmasin Utara yang merupakan wilayah padat penduduk di Kota
Banjarmasin permasalahan seperti keterbatasan akses jaringan pipa, tekanan air
rendah, air keruh dan distribusi tidak merata masih menjadi keluhan masyarakat.
Keadaan ini menunjukkan adanya kesenjangan antara rencana kebijakan dan
realisasi pelayanan publik yang terjadi. Tujuan penelitian ini untuk menganalisis
sejauh mana implementasi penyelenggaraan SPAM oleh PTAM Bandarmasih di
Kecamatan Banjarmasin Utara telah memenuhi tujuan kebijakan penyediaan air
bersih.

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif dengan
teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi dan dokumentasi. Proses
analisis data menggunakan reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan.
Adapun informan dalam penelitian ini adalah Supervisor PTAM, teknisi maupun
pegawai PTAM dan masyarakat setempat.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi SPAM belum
terlaksana secara optimal. Beberapa wilayah masih belum terjangkau jaringan
perpipaan, tekanan air yang tidak sesuai standar nasional menyebabkan gangguan
pada suplai dan keluhan pelanggan lambat ditindaklanjuti. Selain itu, masih
terdapat hambatan dalam koordinasi lintas sektor, keterbatasan teknologi dan
monitoring serta kurangnya pemahaman masyarakat dalam menjaga infrastruktur
yang ada.

Kesimpulan penelitian ini adalah Implementasi SPAM di Kecamatan
Banjarmasin Utara belum berjalan efektif karena masih adanya kendala teknis,
sosial dan kelembagaan. Ketidakmerataan jaringan pipa, rendahnya tekanan air,
lambatnya respon pengaduan serta tidak optimalnya teknologi monitoring menjadi
faktor utama yang menghambat Implementasi SPAM.

Kata Kunci : Implementasi, SPAM, PTAM Bandarmasih, Kebijakan Publik,
Banjarmasin Utara



ABSTRACT

Muhammad Hadimas Dwi Saputera, 2010411310012, 2025. Implementation of
the Drinking Water Supply System (SPAM) in North Banjarmasin,
Banjarmasin City. Under the guidance of Trisylvana Azwari

The availability of clean water is a fundamental right of the community
and serves as one of the indicators of welfare and quality of life. The government
has made efforts to meet these needs through the Drinking Water Supply System
(SPAM) managed by official institutions, such as the Tirta Drinking Water
Company (PTAM). However, in practice, many obstacles are still encountered in
the field. In North Banjarmasin District, which is a densely populated area in
Banjarmasin City, problems such as limited access to pipeline networks, low
water pressure, turbid water, and uneven distribution remain community
complaints. This situation indicates a gap between policy plans and the
realization of public services that occurs. The purpose of this research is to
analyze the extent to which the implementation of SPAM operations by PTAM
Bandarmasih in North Banjarmasin District has met the policy objectives of clean
water provision.

The research method used is descriptive qualitative with data collection
techniques through interviews, observation, and documentation. The data analysis
process uses data reduction, data presentation, and conclusion drawing. The
informants in this research are PTAM Supervisors, technicians and PTAM
employees, and local communities.

The research results show that the implementation of SPAM has not been
carried out optimally. Several areas are still not reached by the pipeline network,
water pressure that does not meet national standards causes disruptions in supply,
and customer complaints are slowly followed up. In addition, there are still
obstacles in cross-sector coordination, technological limitations and monitoring,
as well as a lack of community understanding in maintaining existing
infrastructure.

The conclusion of this research is that the implementation of SPAM in
North Banjarmasin District has not been effective due to the presence of technical,
social, and institutional constraints. Uneven pipeline networks, low water
pressure, slow complaint response, and suboptimal monitoring technology are the
main factors hindering SPAM implementation.
Keywords : implementation, SPAM, PTAM Bandarmasih, Public Policy, North
Banjarmasin
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