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ABSTRAK

WINDIE NUR AINI. 2025. “Pengaruh Word of Mouth, Media Sosial, Iklan Wisata
dan Persepsi Biaya Wisata Terhadap Brand Image Wisata Hutan Meranti Kab.
Kotabaru, Kalimantan Selatan”. Skripsi, Program Studi Kehutanan Fakultas
Kehutanan Universitas Lambung Mangkurat. Pembimbing : Dr. Ir. Muhammad
Naparin, M.M. dan Dr. Ir. Hj. Sari Mayawati, M.P.

Kata kunci: Word of Mouth, Media Sosial, Iklan Wisata, Persepsi Biaya, Brand
Image.

Wisata Hutan Meranti sebagai destinasi ekowisata, sehingga diperlukan strategi
pemasaran yang efektif dalam membangun brand image. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui pengaruh Word of Mouth, media sosial, iklan wisata, dan
persepsi biaya terhadap brand image Wisata Hutan Meranti Kbupaten Kotabaru,
Kalimatan Selatan. Penelitian dilakukan dengan pendekatan deskrktif kuantitatif
dengan penyebaran kuesioner skala likert kepada 130 responden wisatawan dengan
rentang usia 17- 56 tahun. Teknik sampling yang digunakan purvosive sampling.
Analisis data menggunakan Structural Equation Modeling (SEM) berbasis Partial
Least Square (PLS) dengan bantuan software SmartPLS 3.0. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa variabel iklan wisata dan persepsi biaya memiliki pengaruh
signifikan terhadap brand image. Iklan wisata yang jelas dan menarik serta persepsi
biaya yang terjangkau mampu memperkuat citra positif destinasi. Sebaliknya,
variabel Word of Mouth dan media sosial berpengaruh tidak signifikan, yang
mengindikasikan perlunya strategi lebih optimal dalam mengelola promosi berbasis
rekomendasi maupun media digital. Brand image Wisata Hutan Meranti lebih kuat
dipengaruhi oleh iklan wisata dan persepsi biaya dibandingkan faktor Word of
Mouth dan media sosial. Temuan ini memberikan implikasi bagi pengelola wisata
untuk lebih menekankan strategi promosi visual yang menarik serta menjaga
keterjangkauan biaya guna memperkuat citra destinasi.



ABSTRACT

WINDIE NUR AINI. 2025. The Influence of Word of Mouth, Social Media,
Tourism Advertising, and Cost Perception on the Brand Image of Meranti Forest
Tourism in Kotabaru Regency, South Kalimantan. Skripsi, Forestry Study Program
Faculty of Forestry, Lambung Mangkurat University. Advisors: Dr. Ir. Muhammad
Naparin, M.M. and Dr. Ir. Hj. Sari Mayawati, M.P.

Keywords: Word of Mouth, Social Media, Tourism Advertising, Cost Perception,
Brand Image.

Meranti Forest Tourism is an ecotourism destination that requires effective
marketing strategies to build its brand image. This study aims to determine the
influence of Word of Mouth, social media, tourism advertising, and cost perception
on the brand image of Meranti Forest Tourism in Kotabaru Regency, South
Kalimantan. The research was conducted using a descriptive quantitative approach
by distributing Likert-scale questionnaires to 130 tourist respondents aged 17-56
years. The sampling technique used was purposive sampling. Data were analyzed
using Structural Equation Modeling (SEM) based on the Partial Least Square
(PLS) method with the help of SmartPLS 3.0 software. The results show that
tourism advertising and cost perception have a significant influence on brand
image. Clear and attractive advertising, along with affordable cost perception,
strengthens the positive image of the destination. Conversely, Word of Mouth and
social media have no significant influence, indicating the need for more optimal
strategies in managing recommendation-based and digital promotions. The brand
image of Meranti Forest Tourism is more strongly influenced by tourism
advertising and cost perception than by Word of Mouth and social media factors.
These findings provide implications for tourism managers to emphasize more on
attractive visual promotion strategies and maintain affordable costs to strengthen
the destination’s image.



RINGKASAN

WINDIE NUR AINI 2110611220058. “Pengaruh Word of Mouth, Media
Sosial, Iklan Wisata dan Persepsi Biaya Wisata Terhadap Brand Image Wisata
Hutan Meranti Kab. Kotabaru, Kalimantan Selatan”. Dibimbing oleh Dr. Ir.
Muhammad Naparin, M.M. selaku dosen pembimbing pertama dan Dr. Ir. Hj. Sari
Mayawati, M.P. selaku dosen pembimbing kedua.

Ekonomi Indonesia berkembang salah satunya dari pariwisata komponen
utamanya, aktivitas berwisata, juga dikenal sebagai traveling mulai dilakukan oleh
banyak orang selain pencinta alam. Meranti (Shorea Sp.) jenis tanaman daratan
rendah yang menguntungkan yang tumbuh di Sumatra, Kalimantan, Sulawesi, dan
Maluku. Namun, populasinya sangat menurun tetapi tidak banyak meranti tersebar
di Kalimantan Selatan tetapt masih banyak di Pulau Laut di Kawasan Hutan
Produksi yang di kelola oleh KPH Pulau Sebuku dan Tahura Sebatung, yang di
kelola oleh Dinas Lingkungan Hidup Kabupaten Kotabaru. Dampak sosial media
terhadap persepsi konsumen dan pengembangan konstruksi wisata mendapat
perhatian berkelanjutan mengenai proses membangun wisata menggunakan situs
media sosial, platform ini menawarkan peluang khusus bagi perhotelan dan
pariwisata untuk memelihara ikatan mereka dengan pengguna media sosial.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh word of mouth,
media sosial, iklan wisata, dan persepsi biaya terhadap brand image Wisata Hutan
Meranti. Manfaat dari penelitian ini dapat memperkaya literatur dibidang
pemasaran, manfaat secara praktis dan dapat menjadi masukkan pemerintah.
Penelitian ini dilaksanakan di Desa Sebelimbingan yang berbatasan dengan Gunung
Sari, yang terletak Kecamatan Pulau Laut Utara, Kabupaten Kotabaru, Kalimantan
Selatan. Metode dalam pengumpulan data menggunakan metode kuantitatif dengan
menentukan responden menggunakan purposive sampling yang mempunyai ciri-
ciri pengunjung wisata dan pernah mengunjungi wisata hutan meranti pengunjung
berusia diatas 17 tahun. Dalam menentukan jumlah responden yang tidak diketahui
populasi pengunjung menggunakan rumus malhotra. Teknik yang digunakan dalam

analisis data mengunakan aplikasi SmartPls 3.0.



Hasil penelitian menunjukkan bahwa membutuhkan 130 responden
wisatawan dengan karakteristik dominan usia 17-25 tahun, mayoritas perempuan,
tingkat pendidikan SMA, serta sebagian besar berasal dari Kotabaru. Analisis
deskriptif menunjukkan WOM dan media sosial memperoleh tanggapan cukup
baik, namun berpengaruh tidak signifikan terhadap brand image. Sebaliknya, iklan
wisata dan persepsi biaya terbukti berpengaruh signifikan. Hasil uji model
memperlihatkan nilai Q? sebesar 0,591 yang tergolong sedang, serta GoF sebesar
0,464 yang termasuk kategori sedang. Hal ini menyatakan bahwa model penelitian
cukup mampu menjelaskan variabel-variabel yang diteliti.

Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa variabel Word of
Mouth (WOM) berpengaruh tidak signifikan terhadap brand image Wisata Hutan
Meranti, dengan nilai T-Statistic 0,579 lebih kecil dari 1,96 dan P-Value 0,563
lebih besar dari 0,05. Demikian juga variabel Media Sesial berpengaruh tidak
signifikan terhadap brand image, dengan nilai T-Statistic 1,114 lebih kecil dari 1,96
dan P-Value 0,266 lebih besar dari 0,05. Sebaliknya, variabel Iklan Wisata
terbukti berpengaruh signifikan terhadap brand image, dengan nilai T-Statistic
3,799 lebih besar dari 1,96 dan P-Value 0,000 lebih kecil dari 0,05. Hal yang sama
ditunjukkan oleh variabel Persepsi Biaya, yang berpengaruh signifikan terhadap
brand image dengan nilai T-Statistic 8,828 lebih besar dari 1,96 dan P-Value 0,000
lebih kecil dari 0,05.

Kata kunci :Word of Mouth, Media Sosial; Iklan Wisata, Persepsi Biaya; Brand

Image; Hutan Meranti
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