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ABSTRAK 

Mutiara Insani, 2024. Strategi Mempertahankan Pelanggan Penjahit Rumahan 

Kelurahan Candi Kecamatan Kumai Kabupaten Kotawaringin Barat 

Provinsi Kalimantan Tengah. Skripsi Program Studi Pendidikan Sosiologi, 

Jurusan Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial. Fakultas Keguruan dan Ilmu 

Pendidikan. Universitas Lambung Mangkurat. Pembimbing: Yuli Apriati 

 

Kata Kunci: Strategi Bertahan, Aktivitas Ekonomi, Penjahit Rumahan  

 

Penjahit rumahan mulai merasa terancam dengan keberadaan konveksi yang 

juga merupakan usaha jasa dibidang jahit, dimana konveksi dilengkapi alat dan 

mesin yang terbilang lebih canggih dan memiliki karyawan lebih dari satu. Melihat 

konveksi mampu bekerja memproduksi pakaian lebih banyak dalam waktu yang 

lebih cepat, hal tersebut membuat para penjahit rumahan mulai merasa khawatir 

kehilangan para pelanggannya, karena akan membuat para pelanggan penjahit 

rumahan beralih untuk menggunakan jasa konveksi. Penelitian ini bertujuan untuk 

(1) Mengetahui strategi yang diterapkan penjahit rumahan dalam mempertahakan 

pelanggan di tengah kemunculan konveksi; (2) Menemukan faktor-faktor yang 

mempengaruhi strategi bertahan yang telah diterapkan penjahit rumahan. 

Pada penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif. Sumber data 

yang dipilih menggunakan teknik purposive sampling dengan informan sesuai 

kriteria berjumlah 10 orang. Pengumpulan data dilakukan dengan teknik observasi, 

wawancara serta dokumentasi. Teknik analisis data pada penelitian ini 

menggunakan teknik redukasi data, penyajian data, serta penarikan kesimpulan. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Strategi yang diterapkan penjahit 

rumahan yakni dengan menjaga hubungan baik dengan pelanggan, memahami 

kebutuhan pelanggan, memberikan diskon atau potongan harga, dan memberikan 

layanan profesional kepada pelanggan; (2) Faktor-faktor yang mempengaruhi 

strategi bertahan penjahit rumahan yakni keterampilan dan keahlian, kepercayaan, 

daya penawaran, dan keunggulan hasil. 

Berdasarkan hasil penelitian disimpulkan bahwa strategi bertahan yang 

diterapkan penjahit rumahan di Kelurahan Candi, yakni dengan menjaga hubungan 

baik dengan pelanggan, memahami kebutuhan pelanggan, memberikan potongan 

harga, dan memberikan layanan profesional. Adapun faktor-faktor yang 

mempengaruhi strategi bertahan tersebuat diantaranya, keterampilan dan keahlian, 

kepercayaan, daya penawaran, keunggulan hasil, dan penghasilan yang tinggi. 

Adapun saran berdasarkan hasil penelitian adalah agar keberadaan penjahit 

rumahan untuk dipertahankan dan diberikan dukungan baik oleh masyarakat dan 

pemerintah. Untuk mendukung kebertahanan para penjahit rumahan disarankan 

pihak terkait terutama pemerintah dapat memberikan pelatihan dan dukungan 

lainnya berupa tambahan modal usaha.
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ABSTRACT 

Mutiara Insani, 2024. Strategy To Retain Customers For Home Tailors, Candi 

District, Kumai District, West Kotawaringin District, Central Kalimantan 

Province. Sarjana’s thesis Study Program of Sociology Education, 

Department of Social Sciences Education. Faculty of Teacher Training and 

Education. Lambung Mangkurat University. Advisor: Yuli Apriati 

Keywords: Defensive Strategy, Economic Activity, Home Tailor  

 
Home-based tailors began to feel threatened by the existence of convection 

which is also a service business in the field of sewing, where convection is equipped 

with tools and machines that are quite sophisticated and have more than one 

employee. Seeing convection is able to work to produce more clothes in a faster 

time. This makes home tailors start to worry about losing customers, because it will 

make home tailor customers switch to using convection services. This study aims to 

(1) Find out the strategies applied by home-based tailors in retaining customers 

amid the emergence of convection; (2) Find the factors that influence the survival 

strategies that have been applied by home-based tailors. 

Data sources were selected using purposive sampling technique with 

informants according to the criteria totaling 10 people. Data collection was carried 

out using observation, interview, and documentation techniques. Data analysis 

techniques in this study used data reduction techniques, data presentation, and 

conclusion drawing. 

The results of this study indicate that (1) The strategies applied by home-based 

tailors are maintaining good relationships with customers, understanding customer 

needs, providing discounts or price cuts, and providing professional services to 

customers; (2) The factors that influence the survival strategy of home-based tailors 

are skills and expertise, trust, bargaining power, and superiority of results. 

Based on the results of the study, it is concluded that the survival strategy 

applied by home-based tailors in Candi Village is to maintain good relations with 

customers, understand customer needs, provide discounts, and provide 

professional services. Factors influencing the survival strategy include skills and 

expertise, trust, bargaining power, superiority of results, and high income. 

Suggestions based on the research results are that the existence of home-based 

tailors must be maintained and given support by both the community and the 

government. To support the survival of home-based tailors, it is suggested that 

related parties, especially the government, can provide training and other support 

in the form of additional business capital.  
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