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ABSTRACT

Reza Setiawan, Marketing Strategy for Dental Clinics in Banjarmasin City (Ethnomethodological

Study of Dental Clinics in Banjarmasin City). Abdurrahman Sadikin (Guide).

This research aims to find out what patients want regarding Dental Clinic services in
Banjarmasin City. Find out how Marketing Strategies can increase the number of Dental Clinic
patients in Banjarmasin City.

This research method requires 9 main informants who own the Banjarmasin Dental Clinic.
Purposive sampling is used to select informants by selecting them based on the required data.
Data collection methods in this research are observation, documentation and in-depth interviews,
following an ethnomethodological approach. Marketing Strategy for Dental Clinics in the city of

Banjarmasin.

The research results concluded that the public's desires for Dental Clinics in Banjarmasin
City include cost transparency, education via social media, and a calming approach to trauma
patients. People want comfortable and communicative treatment from dentists, online reservation
services, package prices, friendliness, and educational promotions on social media. The Dental
Clinic's strategy to increase the number of patients includes: Online consultation service for cost
estimates without the need to come first. Providing dental health education in Banjarmasin via
social media. Providing education about dental tools and care to eliminate patient trauma.
Providing an attractive atmosphere for children with a specialist pediatric dentist. Patients are
reminded to come before they become seriously ill. Active on social media for education and
promotions that attract patient interest.

Keywords: Marketing Strategy.



ABSTRAK

Reza Setiawan, Strategi Pemasaran Klinik Gigi Di Kota Banjarmasin (Studi Ethometodologi Pada

Klinik Gigi Di Kota Banjarmasin). Abdurrahman Sadikin (Pembimbing).

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apa saja keinginan pasien terhadap pelayanan
Klinik Gigi di Kota Banjarmasin. Mengetahui bagaimana Strategi Pemasaran yang dapat

meningkatkan jumlah pasien Klinik Gigi di Kota Banjarmasin.

Metode penelitian ini membutuhkan 9 informan utama pemilik Klinik Gigi Banjarmasin.
Purposive sampling digunakan untuk memilih informan dengan cara memilihnya berdasarkan data
yang dibutuhkan. Metode pengumpulan data dalam penelitian ini adalah observasi, dokumentasi,
dan wawancara mendalam, dengan mengikuti pendekatan etnometodologi. Strategi Pemasaran

Klinik Gigi di kota Banjarmasin.

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa keinginan masyarakat terhadap Klinik Gigi di Kota
Banjarmasin mencakup transparansi biaya, edukasi melalui sosial media, dan pendekatan yang
menenangkan pasien traumatik. Masyarakat menginginkan perawatan yang nyaman dan
komunikatif dari dokter gigi, pelayanan reservasi online, harga paket, keramahan, dan promosi
edukatif di media sosial. Strategi Klinik Gigi untuk meningkatkan jumlah pasien meliputi:
Layanan konsultasi online untuk perkiraan biaya tanpa perlu datang terlebih dahulu.Memberikan
edukasi kesehatan gigi di Banjarmasin melalui media sosial. Memberikan edukasi tentang alat-alat
dan perawatan gigi untuk menghilangkan trauma pasien. Menyediakan nuansa menarik bagi anak-
anak dengan dokter gigi spesialis anak. Pasien diingatkan untuk datang sebelum sakit parah Aktif

di media sosial untuk edukasi dan promosi yang menarik minat pasien.

Kata Kunci : Strategi Pemasaran.
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