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ABSTRAK

Analisis Kinerja Konsultan Pengawas Pada Bidang Bina Marga Dinas
Pekerjaan Umum Kabupaten Gunung Mas

Firizki Rahayu Maharani
2220828320060

Dr. Eng. Irfan Prasetia, S.T., M.T
Ir. Retna Hapsari Kartadipura, M.T

Jalan kabupaten/kota memiliki peran vital dalam mendukung mobilitas ekonomi lokal, aksesibilitas
layanan sosial, dan pemerataan pembangunan daerah. Di Kabupaten Gunung Mas, pembangunan dan
rekonstruksi jalan dilaksanakan melalui Bidang Bina Marga Dinas Pekerjaan Umum dengan melibatkan
konsultan pengawas sebagai pihak yang bertanggung jawab atas pengendalian mutu, waktu, dan biaya
pekerjaan.

Penelitian ini bertujuan menganalisis tingkat kinerja konsultan pengawas, mengidentifikasi faktor-faktor
dominan yang memengaruhi kinerja tersebut, serta menyusun strategi peningkatan kinerja konsultan
pengawas pada proyek jalan di Bidang Bina Marga Dinas Pekerjaan Umum Kabupaten Gunung Mas.
Penelitian dilakukan menggunakan kuesioner kepada 40 responden yang terdiri dari unsur Dinas
Pekerjaan Umum, Pejabat Pembuat Komitmen (PPK), direksi teknis, dan kontraktor, yang dianalisis
menggunakan metode Customer Satisfaction Index (CSI) dan Importance Performance Analysis (IPA),
serta divalidasi melalui observasi dokumen dan wawancara dengan pihak terkait.

Hasil analisis CSI menunjukkan seluruh 6 indikator berada pada kategori "Puas" (rentang 66%—-80,99%),
dengan nilai per indikator: Kompetensi Teknis 77,50%, Pengawasan 74,59% (terendah), Waktu 76,37%,
Kinerja Perilaku 77,10%, Administrasi/Dokumen 79,25% (tertinggi), dan Kemampuan Koordinasi
78,39% belum ada indikator yang mencapai kategori "Sangat Puas" (>81%). Analisis IPA
mengidentifikasi 10 (sepuluh) faktor pada Kuadran I (Prioritas Utama), yaitu: (1) Kemampuan
implementasi peraturan terbaru dalam proyek (Kompetensi Teknis), (2) pemahaman verifikasi material
di lapangan (Kompetensi Teknis), (3) penerapan sistem manajemen kesehatan dan keselamatan kerja
(SMK3) pada proyek (Pengawasan), (4) kemampuan peninjauan kritis jadwal pelaksanaan/master
schedule (Waktu), (5) kecepatan pemberian keputusan teknis saat terjadi perbedaan kondisi lapangan
(Waktu), (6) ketegasan intervensi dan penghentian pekerjaan (Kinerja Perilaku), (7) independensi
pelaporan dan ketegasan memberikan teguran (Kinerja Perilaku), (8) ketertiban dan kelengkapan
dokumen mutu serta dokumentasi hasil pengujian (Administrasi/Dokumen), (9) proaktivitas pelaporan
kendala kritis (Kemampuan Koordinasi), dan (10) kemampuan pelayanan konsultasi selama proyek
berlangsung.

Kata kunci: kinerja konsultan pengawas, Customer Satisfaction Index (CSI), Importance Performance
Analysis (IPA), strategi peningkatan kinerja, proyek jalan
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ABSTRACT

Performance Analysis Of Supervision Consultants at The Bina Marga Dinas
Pekerjaan Umum Of Gunung Mas Regency

Firizki Rahayu Maharani
2220828320060

Dr. Eng. Irfan Prasetia, S.T., M.T
Ir. Retna Hapsari Kartadipura, M.T

District/city roads play a vital role in supporting local economic mobility, access to social services,
and equitable regional development. In Gunung Mas Regency, road construction and reconstruction
are carried out by the Highways Division of the Public Works Office, involving supervision
consultants who are responsible for controlling the quality, time, and cost of the work. This study
aims to analyze the performance level of supervision consultants, identify the dominant factors
influencing that performance, and formulate strategies to improve the performance of supervision
consultants on road projects within the Highways Division of the Public Works Office of Gunung
Mas Regency.

The research using questionnaires distributed to 40 respondents, consisting of representatives from
the Public Works Office, the Commitment-Making Officer (PPK), technical directors, and
contractors. Data were analyzed using the Customer Satisfaction Index (CSI) and Importance
Performance Analysis (IPA) methods. CSI results showed that all six indicators fell into the
"Satisfied" category (66%—-80.99% range), with values per indicator: Technical Competence
77.50%, Supervision 74.59% (lowest), Time 76.37%, Behavioral Performance 77.10%,
Administration/Documentation 79.25% (highest), and Coordination Ability 78.39% no indicator
reached the "Very Satisfied" category (>81%). The IPA analysis identified 10 (ten) factors in
Quadrant I (Main Priority): (1)The ability to implement the latest project regulations (Technical
Competence Dimension), (2) The comprehension of on-site material verification (Technical
Competence Dimension), (3) The implementation of the occupational health and safety management
system (SMK3) within the project (Supervision Dimension), (4) The capability for critical review
of the master schedule (Time Dimension), (5)The responsiveness in providing technical decisions
during field condition variances (Time Dimension), (6)The firmness in intervention and work
suspension (Behavioral Performance Dimension), (7)The independence of reporting and
assertiveness in issuing warning letters (Behavioral Performance Dimension), (8)The orderliness
and completeness of quality documents and testing documentation (Administration/Documentation
Dimension), (9)The proactivity in reporting critical constraints (Coordination Capability
Dimension); and (10) The capability to provide consulting services throughout the project duration
(Coordination Capability Dimension).

Keywords: supervision consultant performance, Customer Satisfaction Index (CSI), Importance
Performance Analysis (IPA), performance improvement strategy, road project
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Keterangan
: Customer Satisfaction Index; indeks kepuasan pengguna jasa

secara keseluruhan

: Selisih peringkat skor butir pertanyaan ke-i dan peringkat

skor total (uji korelasi Spearman's Rank)

: Highest Scale; skala maksimum yang digunakan dalam

perhitungan CSI

: Indeks urutan butir pertanyaan/indikator/atribut ke-i

: Jumlah butir pertanyaan pada uji reliabilitas Cronbach's Alpha
: Mean Importance Score; rata-rata skor kepentingan suatu
atribut

: Mean Satisfaction Score; rata-rata skor kepuasan suatu atribut
: Jumlah responden/jumlah jawaban

: Jumlah indikator kepentingan

: Probabilitas kesalahan pada uji signifikansi (uji validitas)

: Koefisien korelasi Spearman's Rank

: Nilai kritis koefisien korelasi sebagai batas signifikansi

: Koefisien reliabilitas instrument

: Varians skor butir pertanyaan ke-i

: Jumlah varians skor total

: Tingkat kesesuaian antara skor kinerja dan skor kepentingan
: Weight Factor; faktor tertimbang tiap indicator

: Weight Score; skor tertimbang tiap indicator

: Skor/nilai kinerja (performance) atribut ke-i

: Skor/nilai kepentingan (importance) atribut ke-i

: Skor rata-rata tingkat kinerja suatu instrumen

: Skor rata-rata tingkat kepentingan suatu instrumen

: Jumlah Data

: Nilai C-line suatu instrumen Y (Harapan)

: Nilai C-line suatu instrumen Y (Harapan)

: Koefisien reliabilitas Cronbach's Alpha
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