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ABSTRAK

Sandan, Maria F. 2025. Manajemen Mutu Terpadu pada SMK Negeri (Studi Multi
Situs di SMK Negeri 3 Palangka Raya dan SMK Negeri 4 Banjarmasin).
Tesis, Program Magister Administrasi Pendidikan, Program Pascasarjana,
Universitas Lambung Mangkurat. Pembimbing: (1) Prof. Dr. Hj. Aslamiah,
M.Pd., Ph.D. (1I) Prof. Drs. Ahmad Suriansyah, M.Pd., Ph.D.

Kata Kunci: manajemen mutu terpadu, strategi kepemimpinan, kemitraan dudi

Manajemen mutu terpadu pada SMK merupakan upaya sistematis dalam
meningkatkan mutu pembelajaran dan ketercapaian lulusan yang berdaya saing.
Penelitian ini mengkaji bagaimana penerapan manajemen mutu terpadu dilakukan
pada dua SMK, yaitu SMKN 3 Palangkaraya dan SMKN 4 Banjarmasin. Fokus
penelitian ini pada (1) strategi kepemimpinan kepala sekolah, (2) strategi
penjaminan mutu pembelajaran, (3) strategi penjaminan mutu kemitraan Dunia
Usaha dan Dunia Industri (DUDI). Pendekatan penelitian ini bersifat kualitatif
dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi,
serta analisis data dilakukan melalui analisis situs individu dan lintas situs untuk
memperoleh pemahaman yang mendalam dan komprehensif.

Temuan penelitian menunjukkan bahwa strategi kepemimpinan kepala
sekolah pada kedua situs menekankan sosialisasi visi-misi, pemberian motivasi
kepada GTK, pembinaan dengan pendekatan humanis, serta fasilitasi
pengembangan diri dalam rangka menciptakan budaya sekolah yang kolaboratif
dan berorientasi mutu. Penjaminan mutu pembelajaran dilakukan melalui
penerapan metode dan media pembelajaran yang variatif, pendekatan pembelajaran
aktif, evaluasi berkelanjutan, serta penggunaan hasil evaluasi sebagai dasar
peningkatan kualitas belajar peserta didik. Penjaminan mutu kemitraan DUDI
dilaksanakan melalui penyelarasan kurikulum sesuai kebutuhan industri,
penyelenggaraan kelas industri, pelaksanaan PKL yang terstruktur, serta penguatan
jaringan penyerapan lulusan.

Implikasi teoretis penelitian ini menegaskan bahwa manajemen mutu terpadu
pada pendidikan kejuruan memerlukan kepemimpinan yang visioner, kolaboratif,
dan berorientasi pada peningkatan berkelanjutan. Secara praktis, hasil penelitian ini
memberikan rekomendasi agar kepala sckolah memperkuat kemitraan strategis
dengan DUDI, meningkatkan inovasi pembelajaran berbasis kebutuhan industri,
dan memperkuat sistem pembinaan serta pengembangan kompetensi guru.
Penelitian ini diharapkan menjadi referensi bagi pemangku kebijakan, sekolah, dan
peneliti selanjutnya dalam pengembangan model peningkatan mutu SMK yang
relevan dengan tuntutan dunia kerja.
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ABSTRACT

Sandan, Maria . 2025. Total Quality Management in State Vocational Schools (A
Mulii-Site Study at SMK Negeri 3 Palangka Rava and SMK Negeri 4
Banjarmasin). Thesis, Master Program in Educational Administration,
Graduate Program, Lambung Mangkurat University. Advisors: (I) Prof.
Dr. Hj. Aslamiah, M.Pd., Ph.D, (11) Prof. Drs. Ahmad Suriansyah, M.Pd.,
Ph.D.

Keywords: Total Quality Management, Principal Leadership, Industry Partnership.

Total Quality Management (TQM) in vocational schools is a systematic effort
to enhance the quality of leaming and produce graduates who are competent and
competitive in the workforce. This study examines the implementation of TQM in
two vocational schools by focusing on the principal’s leadership strategies, learning
quality assurance, and quality assurance of partnerships with the business and
industrial sectors. This research employed a qualitative approach with data
collected through interviews, observations, and documentation. Data analysis was
conducted through individual site analysis and cross-site analysis to obtain
comprehensive and in-depth findings.

The results show that the principals in both research sites implement
leadership strategies that emphasize the socialization of school vision and mission,
motivation for teachers and staff, humanistic and collaborative coaching, and
facilitation of professional development to create a collaborative and quality-
oriented school culture. Leaming quality assurance is carried out through the
application of varied teaching methods and media, student-centered learning
approaches, continuous evaluation, and the utilization of evaluation results to
improve learning outcomes. Industry partnership quality assurance is implemented
through curriculum alignment with industry needs, industrial classes, structured
internship (PKL) programs, and strengthened graduate employment pathways.

The theoretical |mpl|cauon of this study reinforces that TQM in vocational
education requires visionary, collaborative, and improvement-oriented leadership.
Practically, this research recommends strengthening strategic partnerships/ith s,
industry, enhancing learmning innovations based on industrial needs, and iR
teacher development and supervision systems. This study is cxpccted to/f \l
reference for policymakers, schools, and future researchers in developj
quality improvement models for vocational education aligned with the
workforce.
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