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ABSTRACT 

Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) in Banjarbaru, 

particularly in the culinary, fashion, and handicraft sectors, play a vital role in the 

local economy but continue to face challenges in marketing, market access, and 

digital literacy. This study aims to analyze the impact of e-commerce adoption on 

MSME income growth and to identify effective development strategies in these three 

priority sectors.  

Using a mix method, data were collected through interviews, observations, 

and documentation involving 100 purposively selected MSME actors and count 

using IBM SPSS Statistics 27. The results show that the use of e-commerce has 

significantly increased MSME incomes, with total annual revenue rising from IDR 

2.37 billion in 2019 to IDR 16.8 billion in 2024, and a notable shift of MSMEs from 

low- to middle- and high-income categories. Effective development strategies 

include strengthening production and processing, digital marketing, human 

resource development, and the use of information technology.  

Digital transformation through e-commerce not only expands market access 

and accelerates transactions but also strengthens the local business ecosystem and 

promotes sustainable creative economic growth. The study recommends continuous 

government support, digital training, and cross-sector collaboration to ensure that 

the benefits of e-commerce are widely accessible to all MSME actors in 

Banjarbaru. 

Keywords: E-commerce, MSMEs Banjarbaru, Digital transformation, Income 

Improvement, Creative Economy 
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ABSTRAK 
 

UMKM di Kota Banjarbaru, khususnya sektor kuliner, fashion, dan 

kerajinan, berperan penting dalam perekonomian daerah namun masih menghadapi 

tantangan pemasaran dan literasi digital. Penelitian ini bertujuan menganalisis 

dampak pemanfaatan e-commerce terhadap peningkatan pendapatan UMKM serta 

strategi pengembangan yang efektif.  

Metode yang digunakan adalah metode campuran atau mix method dengan 

teknik wawancara, observasi, dan dokumentasi pada 100 pelaku UMKM terpilih 

dan menghitung menggunakan IBM SPSS Statistik 27. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa adopsi e-commerce secara signifikan meningkatkan 

pendapatan UMKM, dengan total pendapatan tahunan naik dari Rp2,37 miliar pada 

2019 menjadi Rp16,8 miliar pada 2024. Selain itu, terjadi pergeseran proporsi 

UMKM dari kelompok pendapatan rendah ke menengah dan tinggi. Strategi 

pengembangan yang efektif meliputi penguatan produksi, pemasaran digital, 

pengembangan SDM, dan pemanfaatan teknologi informasi.  

Transformasi digital melalui e-commerce terbukti memperluas akses pasar, 

mempercepat transaksi, serta memperkuat ekosistem bisnis lokal dan ekonomi 

kreatif di Banjarbaru. Penelitian ini merekomendasikan perlunya dukungan 

pemerintah, pelatihan digital, dan kolaborasi lintas sektor agar manfaat e-commerce 

dapat dirasakan secara merata oleh seluruh pelaku UMKM. 

Kata Kunci: E-commerce, UMKM Banjarbaru, Transformasi Digital, 

Peningkatan Pendapatan, Ekonomi Kreatif  

 


